
 

TECHNOLOGIEKENNBLATT: 
Fernwartung 

VORTEILE: 

 
 Schnelles Lösen von 

Kundenproblemen aus der Ferne 

 Keine Anfahrtskosten 

 Durch Audio/Video persönlicher 

Support der Vertrauen beim 

Kunden schafft 

 Einfache Kontaktaufnahme (z. B. 

via Ticket) 

 

DAS WICHTIGSTE IN KÜRZE 
 

 Fernwartungsprogramme ermöglichen Fernsteuerung anderer Computer 

 Supportmitarbeiter lösen vom Büro oder zu Hause aus Kundenprobleme 

 Über Schnittstellen lassen sich Remote Tools nahtlos in den Supportbereich 

integrieren 

 Fernwartungsprogramme bieten Zusatzfunktionen wie Audio-/Videochat 

 

 
 
 

 

 

HERAUSFORDERUNGEN: 

 
 Datensicherheit 

 Vertrauen beim Kunden schaffen 

seine Rechner fernwarten zu lassen 

 Veraltete Software 

 Fehlerhafte manuelle 

Konfigurationen 

ÜBERGREIFENDE (TECHNISCHE) MERKMALE 

 

Remoteverbindungen 

 

Verschiedene Lizenzmodelle: 

  

On Premise: Remote Software auf eigenem  

Server hosten 

 

Saas: Software as a Service, beim Anbieter  

gehostet 

 

VoIP 

 

Helpdesk und Remotesoftware sollten 

Zusammenpassen 

 

Unterstützung mobiler Endgeräte 

 

 

ANBIETERÜBERSICHT: 

 

 

1. Fastviewer URL 

 

2. Teamviewer URL 

 

3. Pcvisit URL 

 

4. Sysaid Fernwartung URL 

 

5. ShowMyPC URL 

 

6. Bomgar Remote Support 

URL 

 

 

 

 

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJvYLdxODUAhVJ1RQKHYhwDugQjRwIBw&url=https://www.amazon.com/Livescribe-4-GB-Echo-Smartpen/dp/B003RAE19Q&psig=AFQjCNHRd8tKwLxJXaljWJavzyIZrkCVpA&ust=1498739175785303
https://fastviewer.com/de/?gclid=COvBltmys9UCFUJmGwodJg8GQg
https://www.teamviewer.com/de/?pid=google.tv_ex.s.de&gclid=EAIaIQobChMI5KbZ37Kz1QIVzLvtCh2SHw4XEAAYASAAEgLMhvD_BwE
https://www.pcvisit.de/landing/google-profisupport?gclid=EAIaIQobChMIkYPU57Kz1QIV55XtCh3D9wBAEAAYASAAEgKMDfD_BwE
https://www.sysaid.com/help-desk-software?original_ad_id=181353543598&original_keyword=sysaid&pi_ad_id=181353543598&gclid=EAIaIQobChMIp5rd7rKz1QIVkantCh0yNA5BEAAYASAAEgK1f_D_BwE
https://showmypc.com/
https://www.bomgar.com/sem/de/brand?wm_crID=51867737&wm_lpID=189966509&wm_ctID=377&wm_kwID=117554874&wm_content=0&wm_g_crID=188705598369&wm_g_kw=bomgar+remote&wm_g_pcmt=&wm_g_cnt=0&wm_g_device=c&wm_g_phyloc=9044818&wm_g_intloc=&gclid=EAIaIQobChMIvIOagLOz1QIVrrvtCh0rgApmEAAYASAAEgJgSvD_BwE&gclsrc=aw.ds&wm_kw=bomgar+remote&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=bomgar+remote&utm_campaign=wm+%2D+s+%2D+germany+%2D+english+%2D+brand+%2D+experiment&wm_sd=1&wm_clid=636370715022623442137226150182-636370715022623442&wm_v=google&wm_camp=wm+%2D+s+%2D+germany+%2D+english+%2D+brand+%2D+experiment&wm_ag=brand%3a++bomgar+remote+support+%2D+exact
https://www.bomgar.com/sem/de/brand?wm_crID=51867737&wm_lpID=189966509&wm_ctID=377&wm_kwID=117554874&wm_content=0&wm_g_crID=188705598369&wm_g_kw=bomgar+remote&wm_g_pcmt=&wm_g_cnt=0&wm_g_device=c&wm_g_phyloc=9044818&wm_g_intloc=&gclid=EAIaIQobChMIvIOagLOz1QIVrrvtCh0rgApmEAAYASAAEgJgSvD_BwE&gclsrc=aw.ds&wm_kw=bomgar+remote&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=bomgar+remote&utm_campaign=wm+%2D+s+%2D+germany+%2D+english+%2D+brand+%2D+experiment&wm_sd=1&wm_clid=636370715022623442137226150182-636370715022623442&wm_v=google&wm_camp=wm+%2D+s+%2D+germany+%2D+english+%2D+brand+%2D+experiment&wm_ag=brand%3a++bomgar+remote+support+%2D+exact

