TECHNOLOGIEKENNBLATT:
Fernwartung

VORTEILE: HERAUSFORDERUNGEN:

v" Schnelles Lésen von = Datensicherheit

Kundenproblemen aus der Ferne % Vertrauen beim Kunden schaffen
v Keine Anfahrtskosten seine Rechner fernwarten zu lassen
v" Durch Audio/Video persénlicher % Veraltete Software

Support der Vertrauen beim %  Fehlerhafte manuelle

Kunden schafft Konfigurationen
v Einfache Kontaktaufnahme (z. B.

via Ticket)

UBERGREIFENDE (TECHNISCHE) MERKMALE
Remoteverbindungen
Verschiedene Lizenzmodelle:

On Premise: Remote Software auf eigenem
Server hosten

Saas: Software as a Service, beim Anbieter
gehostet

VolP

Helpdesk und Remotesoftware sollten
Zusammenpassen

UnterstUtzung mobiler Endgerdate
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