
 

   FIR · 52062 Aachen · Pontdriesch 14/16 · Telefon: +49 (0)241 / 47705-0 · Fax: +49 (0)241 / 47705-199 · E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de 

 
Daten und Fakten zum FIR an der RWTH Aachen 
Stand: März 2012 
 
Das FIR ist eine Ausbildungsstätte für hochqualifizierte Ingenieure. Wir entwickeln in den 
Bereichen Dienstleistungsmanagement, Informationsmanagement und Produktionsmanagement 
systematisch die Betriebsorganisation für das Unternehmen der Zukunft und setzen diese 
gemeinsam mit unseren Partnern aus der Industrie exemplarisch um. Im Verbund innerhalb und 
außerhalb unserer Forschungsvereinigung entwerfen wir Methoden und Werkzeuge, die wir 
unserem gemeinnützigen Auftrag folgend vor allem kleinen und mittelständischen Unternehmen 
zur Verfügung stellen. Im Verhältnis zwischen Praxis und Theorie orientieren wir uns an der Idee 
der industriegerichteten Forschung und fördern die aktive Mitgestaltung der Unternehmen. Unsere 
Forschungsergebnisse bereiten wir branchen- und betriebsbezogen auf und fördern den Transfer 
in die Unternehmen. Seit 2010 ist das FIR leitendes Institut des Cluster Logistik am RWTH Aachen 
Campus.  
 
Gründung:  1953 unter Prof. Joseph Mathieu  

Institutsdirektor:  Prof. Dr.-Ing. Günther Schuh 

Geschäftsführer: Prof. Dr.-Ing. Volker Stich 

Mitarbeiter: 127 

Schwerpunkte: 

 

- Dienstleistungsmanagement 

- Informationsmanagement 

- Produktionsmanagement 

 
Service: 

 

- Dienstleistungsentwicklung 

- Servicemanagement 

- Logistikmanagement 

- Supply-Chain-Design 

- Informationstechnologiemanagement 

- Auftragsmanagement 

- Instandhaltungsmanagement 

- Wissensmanagement 

- Communitymanagement  

- IT-Systemauswahl 

- Stammdatenmanagement 
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