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Maastrichter Studenten 
gewinnen Service-
Innovation-Award  

 
Siemens prämiert Gewinner 
des Studentenwettbewerbs  auf 
Aachener Dienstleistungsforum 

 
Das FIR an der RWTH Aachen, die Division 
Industry Customer Services der Siemens AG 
und die Walter-Eversheim-Stiftung haben 
gemeinsam am Abend des 13. März drei 
Studenten der Maastricht University mit dem 
Service-Innovation-Award 2013 
ausgezeichnet. Die Preisverleihung fand auf 
dem 16. Aachener Dienstleistungsforum statt. 
 
Insgesamt 44 Studenten aus 18 Teams der 
RWTH Aachen, der Maastricht University und 
internationaler Hochschulen haben die 
Herausforderung der Siemens AG 
angenommen und neuartige Konzepte für 
datenbasierte Mehrwertdienstleistungen in der 
Automobilindustrie entwickelt.  
 
Am meisten überzeugt hat die Jury am Ende 
die Arbeit der Gruppe „trUMotion“, in der ein 
innovatives Geschäftsmodell für die Siemens 
Product-Lifecycle-Management-(PLM-) 
Software als Serviceangebot entwickelt 
wurde. Das Konzept der Studenten Sven 
Haag, Sidney Fiegen und Niels Kornder von 
der Maastricht University behauptete sich 
dabei gegen die starke Konkurrenz und 
begeisterte nicht zuletzt die Jurymitglieder 
von Siemens.  
 
„Wir haben uns sehr über die hohe Qualität 
der eingereichten Arbeiten gefreut. Die 
Studenten haben sich überdurchschnittlich  



engagiert und wirklich innovative Lösungen 
gefunden. In allen Beiträgen finden sich 
interessante Denkanstöße zur systematischen 
Weiterentwicklung unseres 
Dienstleistungsportfolios. Darüber hinaus 
haben uns die Projektergebnisse noch einmal 
bestätigt, welches hohe Potenzial in den 
Nachwuchstalenten aus Maastricht und 
Aachen steckt“, freut sich Dr. Alexander 
Gogoll von der Siemens AG.   
 
Neben der Auszeichnung mit dem 
„Innovationspreis Dienstleistungen 2013“ der 
Walter-Eversheim-Stiftung erhielten die 
Gewinner einen Praktikumsplatz bei Siemens 
sowie jeweils ein iPad für ihre herausragende 
Leistung. Den zweiten Platz sicherten sich die 
Studenten Hans Heikenfeld und André Heßler 
der RWTH Aachen. Platz drei teilten sich 
jeweils drei Studenten der RWTH Aachen mit 
drei Erasmusstudenten aus Frankreich.   

 
Der Service-Innovation-Award wird  seit 2011 
jährlich verliehen  und ist Bestandteil der 
Arbeiten im Campus-Cluster Logistik des 
RWTH Aachen Campus. „Für uns ist es 
wichtig, den frühzeitigen Austausch zwischen 
den jungen Wissenschaftlern und den 
Unternehmen zu fördern. Durch den 
intensiven Dialog aus unterschiedlichen 
Perspektiven entstehen weitere Synergien“, 
erklärt Professor Volker Stich, Leiter des 
Clusters Logistik und Geschäftsführer des 
FIR. 
 
Weitere Informationen zum Service- 
Innovation-Award sind auf der Internetseite: 
www.service-innovation-award.com abrufbar. 
 
Sehr geehrte Redaktion, 
für Rückfragen stehen Ihnen die folgenden 
Ansprechpartner gerne zur Verfügung.  
Wir würden uns sehr über die 
Veröffentlichung der Pressemitteilung und 
ein Belegexemplar freuen.  
 

Ansprechpartner: 
FIR e. V. an der RWTH Aachen  
Pontdriesch 14/16 
52062 Aachen 
 
Dipl.-Wirt.-Ing. Boris Ansorge 
Bereich Dienstleistungsmanagement 



Tel.: +49 241 47705-238  
Fax: +49 241 47705-199 
E-Mail: info@service-innovation-award.com 

Presse- und Öffentlichkeitsarbeit: 

Caroline Kronenwerth, BSc 
Bereich Kommunikationsmanagement 
Tel.: +49 241 47705-152  
Fax: +49 241 47705-199 
E-Mail: Caroline.Kronenwerth@fir.rwth-aachen.de 
 
Internet: www.fir.rwth-aachen.de 

Profil: 
Das FIR ist eine gemeinnützige, branchenübergreifende Forschungseinrichtung an der RWTH Aachen auf 
dem Gebiet der Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung. Das Institut begleitet Unternehmen, 
forscht, qualifiziert und  lehrt in den Bereichen Dienstleistungsmanagement, Informationsmanagement 
und Produktionsmanagement. Als Mitglied der Arbeitsgemeinschaft industrieller 
Forschungsvereinigungen fördert das FIR die Forschung und Entwicklung zugunsten kleiner, mittlerer 
und großer Unternehmen. Seit 2010 ist das FIR leitendes Institut des Clusters Logistik am RWTH Aachen 
Campus. Im Cluster Logistik ermöglicht das FIR eine bisher einzigartige Form der Zusammenarbeit 
zwischen Vertretern aus Forschung und Industrie. Bereits heute sind im Cluster Logistik namhafte 
Unternehmen wie die Asseco Germany AG, der Deutsche MTM-Vereinigung e.V., die Ebcot 
GmbH, die Hammer GmbH & Co. KG, die itelligence AG, der Kundendienst Verband Deutschland 
e.V., die Lufthansa Technik Logistik Services GmbH, die myOpenFactory Software GmbH, die PSI 
AG für Produkte und Systeme der Informationstechnologie, die PSIPENTA Software Systems 
GmbH, die Siemens AG, die topsystem Systemhaus GmbH und die Trovarit AG immatrikuliert. Darüber 
hinaus stellen Kooperationspartner wie der AIM-D e.V., die dawin GmbH, der FVI – Forum Vision 
Instandhaltung e. V., die GERRY WEBER International AG, die GS1 Germany GmbH, Indutech (Pty) 
Ltd., die MUL Services GmbH, die Service-Science-Factory (Maastricht), die SICK Vertriebs-GmbH, der 
Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau e. V. und Ventana Systems UK Unternehmens-Cases, 
Hardware und/oder Software und Infrastruktur für das Cluster zur Verfügung. 
 


