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Kontakt:

FIR e. V. an der RWTH Aachen · Campus-Boulevard 55 · 52074 
Aachen · www.fir.rwth-aachen.de

Bereich: Dienstleistungsmanagement

Beginn: sofort

Thema: Analyse von Produkt-Service-Systemen hinsichtlich 

Kostenwirkung von Varianz

Aufgabenstellung/Problemstellung:

In der Arbeit sollen varianzbildende Faktoren sowohl für Sach- als auch für 

Dienstleistungen identifiziert und bewertet werden. Dazu müssen in einem ersten 

Schritt die Faktoren aus vorherigen Arbeiten analysiert und in einen 

Ordnungsrahmen überführt werden, sodass Hypothesen für Zusammenhänge 

zwischen diesen abgeleitet werden können. Abschließend sollen die Hypothesen 

mittels einer Studie validiert werden.

Voraussetzungen:

 StudentIn aus dem Bereich Maschinen- oder Wirtschaftsingenieurwesen,

 gute Kenntnisse in den Bereichen Produktionssystematik und -management 

sowie Dienstleistungsmanagement,

 sicherer Umgang mit MS Office,

 selbständiges Arbeiten, Engagement, Flexibilität.

Wir bieten:

 Mitarbeit an einem realen Forschungsprojekt,

 die mögliche spätere Einstellung als HiWi bzw. WiHi,

 ggf. die Möglichkeit zur Mitarbeit bei der Erarbeitung von Industrieumfragen 

sowie zu

 praxisnahem Wissenserwerb und flexibler Zeiteinteilung. 

Ansprechpartner:

Mitarbeitername: Dipl.-Ing. Jan Kuntz

Telefon: +49 241 47705-224

E-Mail: Jan.Kuntz@fir.rwth-aachen.de

WICHTIG: 

Bitte schicken Sie bei Interesse Ihre Unterlagen (kurzes Anschreiben, 

Lebenslauf, aktueller Auszug des Notenspiegels vom ZPA, Praktika, 

Zeugnisse) in digitaler Form als PDF-Datei an die angegebene E-Mail-

Adresse.


