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Der FIR e. V.

Unser Wissen fur Sie

Der FIR e. V. an der RWTH Aachen
ist eine gemeinnitzige, bran-
chentbergreifende  Forschungs-
einrichtung auf dem Gebiet der
IT-gestUtzten Betriebsorganisation.
Seit Uber 60 Jahren begleiten wir
Unternehmen und bringen so un-
sere Erfahrung in der Entwicklung
und Anwendung von Methoden
zur Steigerung von Wachstum und
Beschéftigung ein. Wir forschen,
qualifizieren und lehren in den
Bereichen Dienstleistungsmanage-
ment, Informationsmanagement,
Produktionsmanagement und Bu-

siness-Transformation.

Prof. Dr.-Ing. Giinther Schuh
Wissenschaftlicher Direktor

Zu unseren Aufgaben zahlen wir
neben der Steigerung der Wettbe-
werbsfahigkeit auch die Sicherung
und Verbesserung von Arbeits-
platzen. Dabei verbinden wir auf
einzigartige Weise den Aspekt
der Wirtschaftlichkeit mit dem der
Menschlichkeit.

Als Partner der Unternehmen und
der Wirtschaft bieten wir so Leit-
bilder fur die Betriebsorganisation
und  Unternehmensentwicklung.
Neben der Forschungsarbeit in Ko-
operation mit unseren Partnern aus

der Wissenschaft pflegen wir einen

Prof. Dr.-Ing. Achim Kampker

Wissenschaftlicher Direktor

intensiven Kontakt zu unseren
Partnern aus der Industrie. So ent-
wickeln wir einzigartige Methoden
und Werkzeuge und gestalten die
Betriebsorganisation im Unterneh-
men der Zukunft. Dazu agieren wir
in nationalen und internationalen
Netzwerken und arbeiten mit zahl-
reichen renommierten Partnern er-

folgreich zusammen.

Das FIR ist Mitglied der vom Land
NRW initiierten Johannes-Rau-For-
schungsgemeinschaft sowie der
Arbeitsgemeinschaft industrieller

Forschungsvereinigungen (AiF).

Prof. Dr.-Ing. Volker Stich
Geschaftsfuhrer
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Enterprise-Integration

Unsere Vision moderner Betriebsorganisation

Vor dem Hintergrund der IT-gestltzten Betriebsorganisation erforschen wir kontinu-
ierlich die Fragestellung, wie zuklnftige Wertschopfungssysteme gestaltet werden
mussen, um die Potenziale moderner Technologien zugunsten der Wettbewerbs-

fahigkeit nutzen zu kénnen.

Zu diesem Zweck nutzen wir unsere Fahigkeiten aus der ingenieurwissenschaftlichen
Forschung zur Systemgestaltung und Systemintegration. Mit seinen Forschungstatig-
keiten verfolgt das FIR die Vision, in absehbarer Zukunft die Basis fur einen Paradig-
menwechsel von der eindimensionalen Perspektive der Gestaltung von Wertschép-
fungssystemen hin zu einer vollstandig integrativen Systemgestaltung zu entwickeln.

Die zu integrierenden Felder der Betriebsorganisation umfassen die Entwicklung und
Optimierung produktionsnaher Dienstleistungen (Smart Services), das Verhalten von
Produktionssystemen (Cybernetic Systems) und die intelligente [T-Nutzung (Smart
Systems). Die Veranderung auf dem Weg zu deren Integration erforschen wir unter
dem Titel Business-Transformation.
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Themen mit Relevanz

Die Forschungsfelder des FIR

Business-Transformation

Unternehmen erfolgreich verandern

Im Zeitalter einer globalen Wissensgesellschaft und ei-
ner zunehmenden Dynamisierung von Markten stehen
Unternehmen vor der Herausforderung, eigene An-
gebote, Geschaftsmodelle und Organisationsformen
fortlaufend zu hinterfragen und sich immer wieder und
in kUrzester Zeit an neue Gegebenheiten anzupassen.
Solche Transformationen erfordern eine Verhaltensver-

anderung von Management und Mitarbeitern.

Zu diesem Zweck beschaftigt sich der Bereich Busi-
ness-Transformation mit den Phanomenen, Prozessen
und Methoden der Transformation von Unternehmen
und den Fragestellungen, wie die fur Transformati-
onen notwendige Projekte erfolgreich initiiert sowie
durchgefuhrt werden und wie sich Unternehmen zu
veranderungsfahigen Organisationen entwickeln. Wir
unterstltzen Unternehmen dabei, entsprechende MaB3-
nahmen zu entwickeln, zu erlernen und zu implemen-
tieren, um so Verdnderungen nachhaltig zu realisieren
und die Akzeptanz von Neuerungen in Unternehmen

zu steigern.

Dienstleistungsmanagement
Leistungssysteme entwickeln,
erbringen und vermarkten

Kundenorientierte Problemlésungen und Dienstleis-
tungsangebote sowie produktionsnahe Dienstleis-
tungen stehen im Fokus des Bereichs Dienstleistungs-
management. Der Arbeitsschwerpunkt des Bereichs
liegt auf dem Management unternehmensbezogener

Dienstleistungen fur die produzierende Industrie.

In den drei Themenfeldern , Service-Engineering”, , Lean
Services” und , Community-Management” erfolgt eine
differenzierte Betrachtung aus drei Perspektiven, die
sich an den spezifischen Belangen der jeweiligen Ziel-
gruppen ausrichtet. Innovation und Entwicklung neuer
Dienstleistungen, neue Geschaftsmodelle fiir Dienstleis-
tungsunternehmen, Internationalisierung und Standar-
disierung, Kennzahlen und Produktivitdtsmanagement
sowie neue Ansatze fur die Bewertung und Gestaltung

der Instandhaltung bilden die Schwerpunkte.




Informationsmanagement
Unternehmens-IT gestalten,
Informationen bereitstellen

Der richtige Umgang mit Information im unternehmeri-
schen Alltag steht im Fokus des Bereichs Informations-
management. Informationen bilden die Basis fur Ent-
scheidungen, lassen Geschaftsprozesse reibungsarmer
flieBen und kénnen Beddirfnisse von Kunden wie auch

von Mitarbeitern, Lieferanten usw. befriedigen.

Der Bereich adressiert diese zentralen Herausforde-
rungen beim Management der immer wichtiger wer-
denden Ressource Information. In den Themenfeldern
»Informationslogistik“, ,, Informationstechnologiemana-
gement” und ,IT-Komplexitdtsmanagement” werden
praxisnahe und wissenschaftlich fundierte Methoden
und Werkzeuge entwickelt. Mit diesen kénnen Unter-
nehmen das dramatisch steigende Informationsauf-
kommen besser beherrschen und nutzen sowie die da-
fur erforderlichen Informationstechnologien (z. B. RFID)
fundiert bewerten und einfihren. Fach- und IT-Abteilun-
gen werden gemeinsam in die Lage versetzt, Organisa-
tion und Informationstechnologie optimal aufeinander
abzustimmen und mit neuen [T-Schlisseltechnologien

gezielt Prozess- und Produktinnovationen zu initiieren.

Produktionsmanagement
Planungs- und Wertschopfungsprozesse gestalten

Die effiziente und logistikorientierte Gestaltung der
Auftragsabwicklung sowie der Produktionsplanung und
-steuerung (PPS) mithilfe von Enterprise-Resource-Plan-
ning (ERP) stehen im Fokus des Bereichs Produktionsma-
nagement am FIR. Der Arbeitsschwerpunkt des Bereichs
liegt im Management der organisatorischen Weiterent-
wicklung und informationstechnischen Unterstitzung

betrieblicher Geschaftsprozesse.

Der Bereich fokussiert damit das Rickgrat eines jeden
Unternehmens und entwickelt umsetzungsorientierte
Losungen fur die aktuellen und zukinftigen Herausfor-
derungen in der produzierenden Industrie. In den drei
Themenfeldern , Produktionsregelung”, , Produktions-
planung” und ,Supply-Chain-Management” wird das
Produktionsmanagement aus drei Perspektiven beleuch-
tet und auf die spezifischen Belange unterschiedlicher
Branchen ausgerichtet. Dabei zahlen die strukturelle
Gestaltung von Produktionsnetzwerken, die Reorganisa-
tion komplexer Material- und Informationsflisse sowie
effiziente Ansatze zur Synchronisierung Uberbetrieblicher

Planungsprozesse zu unseren Schwerpunkten.






Forschung optimal gestalten

Aktivitaten und Infrastruktur des FIR

Die Aktivitdten des FIR zur Steigerung von Wachstum und Beschéaftigung sind viel-
faltig. Kernaktivitat ist die Erforschung moderner Betriebsorganisation und damit die
Bearbeitung 6ffentlich geférderter Forschungsprojekte. Dartiber hinaus betreiben wir
industrielle Auftragsforschung mit dem Ziel des Erkenntnistransfers in die Industrie.
Diesem Zweck dienen auch die zahlreichen Veranstaltungen, Seminare und Work-
shops, die wir an eine breite Gruppe von Entscheidungstragern richten.

Als Mitglied des Clusters Smart Logistik auf dem RWTH Aachen Campus hat das FIR
zudem bevorzugten Zugriff auf eine einmalige Infrastruktur. Das Hauptgebdude des
Clusters bietet diverse Versuchs- und Kooperationsflachen. Dazu zahlen eine reale
Demonstrationsfabrik, verschiedene Innovationslabore sowie Veranstaltungsflachen

flr Events unterschiedlicher GréBe und Zielsetzung.




Gemeinsam mehr erreichen

Kooperationsmaoglichkeiten und Beteiligungsformen
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Werden Sie FIR-e.V.-Mitglied!

Profitieren Sie von einem einzigartigen Netzwerk!

Uber 150 Unternehmen beteiligen sich derzeit aktiv
an an der Vereinsarbeit des FIR und gestalten unsere

Themen mit.

Als Mitglied des FIR e. V. profitieren Sie von den Vor-
teilen einer starken Gemeinschaft. Sie unterstltzen
einen Verein, der den Austausch zwischen Forschung
und Industrie proaktiv férdert. Sie erhalten friihzeitig
Zugang zu Forschungsergebnissen. Sie profitieren von
einem breiten Netzwerk aus Unternehmen und Verban-
den aller Branchen und Fertigungsstufen — und kénnen
in einem kooperativen Umfeld sogar gemeinsam mit
Marktbegleitern lernen. Ihr Unternehmen profitiert von

verschiedenen 6ffentlichkeitswirksamen MaBnahmen.

FIR-e.V.-Mitglieder (Auszug):
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We've got the power.

Beauftragen Sie Forschung und Projekte!
Nutzen Sie unser Methodenwissen zu
lhrem Vorteil!

Wir bieten fir Industriekunden speziell zugeschnittene

industrielle Auftragsforschung an.

Mithilfe unserer eigenen Analysetools beurteilen wir die
betrieblichen Potenziale lhres Unternehmens, wie zum
Beispiel die lhrer Serviceleistungen, lhrer Wertschop-
fungskette und lhrer Unternehmens-IT. Unsere Opti-
mierungsmethoden basieren auf vielfach bewahrten,
gut strukturierten Vorgehensweisen, um die gesamte
Leistungsfahigkeit Ihres Unternehmens zu steigern. Auf
Basis unserer langjahrigen Erfahrung und unter Bertick-
sichtigung aktuellster Erkenntnisse aus der Forschung
entwickeln wir mit lhnen gemeinsam maBgeschneiderte
Losungen, begleiten Sie bei deren Umsetzung und ma-
chen thr Unternehmen fit fir die Zukunft.

Referenzen (Auszug):
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Besuchen Sie unsere Veranstaltungen und
Schulungen! Gewinnen Sie neue Kontakte und

Erkenntnisse!

Mit der Zielsetzung des Erkenntnistransfers in die Wirt-
schaft bieten wir verschiedene Veranstaltungsreihen
und Schulungen an. Dazu zahlen

e Aachener ERP-Tage

® Aachener Dienstleistungsforum

® Aachener Informationsmanagement-Tagung

o Zertifikatskurs , Chief Service Manager”

o Zertifikatskurs ,Chief Information Manager”

o Zertifikatskurs ,Supply Chain Manager”

o Zertifikatskurs ,Chief Maintenance Manager”

o Zertifikatskurs ,Business Transformation Manager”
o Diverse Workshops und Arbeitskreise

FIR-Veranstaltungen (Auszug):
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Beteiligen Sie sich an 6ffentlich geforderten
Projekten! Tragen Sie durch lhre Expertise zur
Weiterentwicklung des Wirtschaftsstandorts bei!

Das FIR fuhrt jedes Jahr mehr als 50 ¢ffentlich gefor-
derte Projekte durch. Diese kénnen durch verschiede-
ne Landes-, Bundes- und EU-Ministerien finanziert sein
und haben stets das Ziel, neueste wissenschaftliche
Erkenntnisse zur Sicherung des Wirtschaftsstandorts in

die praktische Anwendung zu transferieren.

Um dies zu ermdglichen, arbeiten wir in den Projekten
immer mit potenziellen Anwenderunternehmen zusam-
men. Sie haben in solchen Projekten die Mdglichkeit,
sich als Anwendungspartner oder in einem projekt-
begleitenden Ausschuss einzubringen und so eine er-
kenntnisreiche Gewinnsituation fur alle Beteiligten mit

zu gestalten.

Forderer und Projekttrager:

% Bundesministerium A_
AN | fiir Bildung r

und Forschung
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Bundesvereinigung
Logistik

Bundesministerium

R DFG

i DLR Projekttriger
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Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, £ PTKA
Industrie, Mittelstand und Handwerk '%‘ Projekttr‘ciger Karlsruhe
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Karlsruher Institut fur Technologie

®

% Bundesministerium
fir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

European

- European Union funding
Commission

| Horizon 2020
for Research & Innovation
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FIR e. V. an der RWTH Aachen
Campus-Boulevard 55

52074 Aachen
www.fir.rwth-aachen.de




