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. FIR-Forschungsprojekte — Leitthema: Gesellschaft & Digitalisierung

Projekt: INEDIT
Design global/customizable and

| \' ' INEDIT produce local

open INnovation Ecosystems
for Do It Together process

Von der ,Do-it-yourself(DIY)"-Entwicklung zur
,Do-it-together(DIT)"-Innovation

Kunden wollen in der heutigen Zeit aufgrund des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wandels aktiver in den Design- und
Herstellungsprozessihrer Produkte eingebunden werden. Durch die Digitalisierung andern sich die Wertanspriiche von Kunden
von materiellen Produkten hin zuimmateriellen Dienstleistungen und Nutzen. Vor allemin der Mébelindustrie wird das Potenzial
der Digitalisierung wenig genutzt und es wird vielfach Massenware gekauft, die oftmals nicht den individuellen Anforderungen
der Kunden entspricht. Dies fiihrt zu geringem Kundennutzen, der sich in kurzen Produktlebenszeiten und somit geringer
Nachhaltigkeit widerspiegelt. Um die Kunden aktiver in den Wertschépfungsprozess ihrer Produkte zu integrieren, fehlen ak-
tuell geeignete Konzepte. Im Projekt 'INEDIT' soll ein offenes européisches DIT-Okosystem fiir nachhaltige Mébel geschaffen
werden, ,,Co-Creation®. Die Kreativitdt der Verbraucher wird geblindelt und in Zusammenarbeit mit Designern und Herstellern
in Produkte umgesetzt. Die anvisierten Ergebnisse des Projekts 'INEDIT' werden demonstrieren, wie der etablierte ,,Do-it-
yourself“-Ansatz (DIY) in einen flexibleren Ansatz namens ,,Do-it-together* (DIT) transformiert werden kann. Das Projekt wird

im Rahmen des ,,Horizon-2020-Arbeitsprogramms fiir Forschung & Innovation 2018 - 2020 der Europdischen Union mit ca.

6 Millionen Euro geférdert.

ufgrund des wachsenden Wohl-
stands und der Digitalisierung verandern
die Menschen in Europa zunehmend ihre
Anspriiche an Konsumgiiter von materi-
ellen hin zu immateriellen Leistungen. In
vielen Bereichen suchen Verbrauchernach
Méglichkeiten, die Produkte nach ihren
individuellen Bedirfnissen zu gestalten.
Das Internet ist bereits auf den digitalen
Méarkten (z. B. Amazon) etabliert und
etwa 85 Prozent aller EU-Blirger verfiigen
Giber einen Internetzugang. Dies bietet
auch Herstellern einen direkten Zugang
zu den Kunden und deren Bediirfnissen,
bisher jedoch wird dieses Potenzial nicht
ausreichend ausgesch&pft. Dies zeigt
sich an niedrigen Produktlebenszyklen
fiir Konsumgtiter und einem wachsenden
Unmut der Konsumenten gegeniiber
Handlungen der fiir sie produzierenden
Unternehmen. Es fehlt ein innovatives
Instrument, mit dem die Hersteller die
Bedirfnisse der Kunden effizient erfassen
und darauf reagieren kénnen. Die Do-it-
yourself(DIY)-Bewegung férdert bei ein-
zelnen Herstellern diese Art der flexiblen

agilen und nachhaltigen Fertigung mit
direktem Kundenkontakt. Sieist aktuell vor
allemin extra dafiirvorgesehenen Raumen
und Werkstdtten von Herstellern, soge-
nannten FablLabs, zu beobachten. Hierbei
sind jedoch oftmals nur einzelne Beteiligte
an der Wertschopfung beteiligt.

Demgegeniiber verkniipft der kollabo-
rative Ansatz ,,Do-it-together* (DIT)
auf innovative Art und Weise verschie-
dene Fahigkeiten und Méglichkeiten
von Kunden, Designern, sogenannten
"FabLabs" und Herstellern in einem
Wertschépfungsprozess. Um diesen wei-
terzuentwickeln, umzusetzen und fir die
Praxis nutzbar zu machen, wird im INEDIT-
Projekt eine Plattform entwickelt, die
sowohl digitale, globale als auch physische,
lokale Komponenten verkniipfen soll. Die
Kunden sollen kiinftig ihren bevorzugten,
erneuerbaren, lokalen Werkstoff (z. B.
Holz) auswéahlen kénnen, bestehende
Open Designs optimieren oder innovative
Designs mitgestalten kénnen und diese in
der Ndhe ihrer Wohnumgebung in einem
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Nachbarschaftsbetrieb produzieren, der
mit lokalen KMU der Fertigungsindustrie
verbunden ist. Die Kreativitdt des of-
fenen, globalen INEDIT-Okosystems in
Verkniipfung mit der leistungsstarken
Kollaborationsplattform ist dank der
Anbindung an vernetzte lokale "Open
Manufacturing Demonstration Facilities"
(OMDFs) fast grenzenlos.

Die Art und Weise, wie heutzutage
Mébel und Einrichtungsgegenstdnde
hergestellt werden, entspricht in vie-
lerlei Hinsicht nicht mehr den heutigen
Kundenanforderungen. Die Kunden for-
dern immer hdufiger eine stdrkere Be-
teiligung an der Wertschopfungskette
und an Produkten, damit diese genau auf
ihre individuellen Anforderungen zuge-
schnitten werden kénnen. Zudem steigt
auch das Interesse an der Nachhaltigkeit
flir Materialien und Produktionsprozesse
von Konsumgiitern bei Kunden. Gerade
in dieser Branche wirft die Digitalisierung
grofle Potenziale auf, welche sowohl
wahrend des Wertschépfungsprozesses



14 partners in 8 European countries

4 use-cases

Leitthema: Gesellschaft & Digitalisierung — FIR-Forschungsprojekte

Distributed physical and local demonstrators (“use-case” ) in interaction

5

e e

Global Design

Interactive technologies and
methodologies supporting
creativity and design

é ¥ @  performed by customers

Local Use Case 01 & 02
Wood manufacturing:

(1) Flexible wood work centers;

(2) 3D printing of wood

Local Use Case 03
Recycled Plastic 3D printing

Local Use Case 04
Smartification of furniture

Each Use case allow to experiment a part of the overall INEDIT value chain of one agile manufacturing network

Bild 1: Das EU-weite INEDIT-Partnernetzwerk und die vier Fallstudien (eigene Darstellung)

als auch bei der Nutzung der Produkte
nicht richtig ausgeschopft werden. Dies
bietet fiir alle Stakeholder in der EU, die
am Produktionsprozess beteiligt sind,
neue Geschaftsmoglichkeiten durch ver-
netzte lokale Fertigungskompetenzen
und Produktionsstdtten. Das so entste-
hende Wertschépfungsnetzwerk der
Mébelherstellung aus Konsumenten,
Designern, Praktikern (Makern) und
Herstellern wird dabei auf einen starken
Kundenfokus und auf Nachhaltigkeit
ausgerichtet.

Im Projekt 'INEDIT' werden durch den ,,Do-
it-together“(DIT)-Ansatz die klassischen
Strukturen aufgebrochen, in denen die
Kunden bislang selbst nicht viel beeinflus-
sen kénnen und grofle Hersteller die ge-
samte Wertschopfungskette beherrschen.
In dem so entstehenden kollaborativen
Wirtschafts-bzw. Unternehmensdkosystem

werden Kunden, Designer, Maker und
Hersteller auf der digitalen Plattform und
in lokalen "FabLabs" gemeinsam an der
Ent-wicklung und der Herstellung beteili-
gt, wobei die Partizipierung des Kunden
im Vordergrund steht. Die Treiber fiir
diese neue Form der Zusammenarbeit
werden dabei die Geschaftsmodelle und
Prozesse darstellen, die alle Stakeholder
der Wertschépfungskette auf Augenhéhe
miteinander verkniipfen. Dafiir wird je-
dem Stakeholder (ber die Plattform ein
Werteversprechen in Form von Werk-
zeugen, Methoden und Geschaftsge-
legenheiten geboten.

Die Projektziele werden durch ein europa-
weites Partnernetzwerk von 14 Forschungs-
einrichtungen und Industrieunternehmen
Gber einen Zeitraum von drei Jahren
gemeinsam erarbeitet. Das Konsortium
besteht aus einem (iberwiegenden Anteil

an KMU, die Gber die Projektzeit hinaus von
den Ergebnissen nachhaltig profitieren. Im
Projektist vorgesehen, neben der digitalen
Plattform ein vielféltiges Okosystem aus
verschiedenen lokalen "FabLabs" durch die
Fallstudienin Spanien, Portugal, Italien und
Frankreich zu entwickeln (s. Bild 1).

Um das Ziel von ,,design globally — pro-
duce locally® umzusetzen,miissen im
Geschdaftsmodell vier Kernkom-
ponenten vereint sein: (1) Offene
Innovationsplattform, die Interessen-
gruppen in einem kundenorientierten
Co-Creation-Prozess verbindet; (2) of-
fene Produktionsplattform, die agile
Lieferketten und Kompatibilitdtsebenen
vom Design bis zur Produktionsanweisung
ermoglicht; (3) Co-Creation-Bereiche, in
denen sich die Stakeholder treffen und
zusammenarbeiten kénnen; (4) verfiigbare
Produktionskapazitdten, in denen Mdobel

anufactur
on Platform roducers
= Sustainable products and = Sustainable and customized Design tools/ technologies = Access to Co-Creation Space |* Development costs reduction
production furniture Customer feedback = Access to pariners = Higher product demand
AV (= [=  Taking individual preferences |®* Improvement of product idea |~ Business opportunity: ~ Business opportunity: = Meet customers needs
et into account = Cooperation/ Match-Making Product design Product prototyping/ ~ Business opportunity:
creation = Transition to customer centric |®* Product transparency + Business opportunity: Improving Production on demand
value creation » Business opportunity: Design training for customer |> Business opportunity: » Business opportunity:
Reward for creative input Traming for customer Production for the market
Revenue/ | Revemue: Manufacturers fee = Free use of platform & Free use of platform & = Freeuse of platform & = Subscription fee
(O = Costs: Service development/ Services Services Services * Transaction based fee
ety | Platform maintenance and = Gamification Incentives Service income ) = Service income ]
hosting = Monetary Incentives Monetary Incentives = Monetary Incentives
= Costs: Incentives

Bild 2: Angestrebtes Werteversprechen fiir die verschiedenen Stakeholder im DIT-Ansatz (eigene Darstellung)
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FIR-Forschungsprojekte — Leitthema: Gesellschaft & Digitalisierung

produziert werden und fiir die Lieferung
vorbereitet werden. Die Voraussetzung
fir eine hohe Beteiligung aller Stakeholder
an dem DIT-Ansatz sind einzigartige
und innovative Werteversprechen und
Geschaftsmodelle, die nicht ohne die
Plattform moglich wéren (s. Bild 2,
S.27).Sossollen beispielsweise die Designer
von der Verfligbarkeit von Werkzeugen
und Technologien zur Erstellung und Ver-
besserung von Produktdesigns wie auch
vom direkten Zugriff auf Kundenfeedback
zu ihren Designs profitieren. Die Maker
werden Zugang erhalten zu den loka-
len Co-Creation-Bereichen, die alle not-

wendigen Ressourcen fiir die Erstellung
von Prototypen bereitstellen. Darliber
hinaus kénnen bei Bedarf wdhrend des
Entwicklungsprozesses weitere Partner
hinzugezogen werden. Im INEDIT-Projekt
ibernimmt das FIR eine Schlisselrolle,
um ein nachhaltiges Business-Modell zu
entwickeln und die Kundeneinbindung
zurealisieren.

Somit wird im INEDIT-Projekt ein neu-
artiger, kundenorientierter Ansatz zum
Design und zur Herstellung von Mébeln
entwickelt und in Fallstudien angewandt
werden. Mit diesem Ansatz wird sich

die Produktion kiinftig starker an den
Bediirfnissen und Anforderungen von
Kunden und der Gesellschaft orientieren.
Unter Einbindung digitaler L6sungen wird
mithilfe einer Co-Creation-Plattform eine
vollig neue Wertschépfungskette aufge-
baut werden, mit der die Herstellung von
Konsumgitern in Europa neu gedacht
wird. Eine konsequente Ausrichtung der
Herstellungsprozesse an den Kunden
wird zu nachhaltigeren und hochwertigen
Produkten fiihren. Dies kann zukiinftig
einen groRen Einfluss auf Wirtschaft,
Gesellschaft, Umwelt und Technologie in
der Produktionsindustrie der EU haben.

Ansprechpartner:

Tel.: +49 241 47705-232

Tel.: +49 241 47705-160

Projekttitel: INEDIT

Forschungs-/Projekttrdger: EU

Forderkennzeichen: N 869952

Projektpartner: Ecole Nationale Supérieure d’Arts et Métiers; Steinbeis Innovation Ggmbh; Centro di Ricerca e Innovazione
tecnologica srl; Scuola Universitaria Professionale Della Svizzera Italiana; Tts Technology Transfer Systems Srl; Scm Group
Spa; Universite De Lorraine; Veragought Sa; Transition Technologies Psc Spolkaz Ograniczona Odpowiedzialnoscia;
Asociacion De Investigacion Metalurgica Del Noroeste; Hanzehogeschool Groningen Stichting; Crowd Prediction;
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FIR e. V. an der RWTH Aachen
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Stephanie Harfensteller, M.Sc., M.A.
FIR e. V. an der RWTH Aachen
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
EU-Projektmanagement

E-Mail: Stephanie.Harfensteller@fir.rwth-aachen.de

x ] Investition in unsere Zukunft
* X Europaéischer Fonds
*

Uninova-Instituto De Desenvolvimento De Novas Tecnologias-Associacao

Internet: inedit-project.eu

Andreas Kilschbach, M.Sc.

FIR e. V. an der RWTH Aachen
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Bereich Produktionsmanagement

Tel.: +49 241 47705-417
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EUROPAISCHE UNION

fur regionale Entwicklung
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