D”"{ SPEC 91404 1. Prozessanalyse 2. Funktionsanalyse 3. Fehleranalyse 4. MaRnahmen
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& M P “ 1a. Leistungserbringungsprozessaufnahme 2a. Zuordnung der Prozessattribute 3a. Identifikation von maglichen Fehlern
EFTD

1b. Identifikation von Prozessattributen 2b. Bewertung der Prozessschritte

4a. StandardisierungsmaBnahmen

3b. Ableitung der Kernursachen
3c. Ableitung von Handlungsfeldern m m

Act.1 - Einstufung der Ereignisse

Im Unternehmen varhanden?

Sammilung der Ereignisse, die innerhalb des nachsten Zeitraums zu beriicksichtigen

sind V
Analyse der zu behandelnden Ereignisse und Einstufung in eine Rangfolge nach V
Prioritat

Festlegung eines ersten Zeitplans fir praventive Instandhaltung V

Die im Unternehmen varhandenen Prozesse sollen
aufgelistet werden. Die hier bereits aufgefiihrten

Prozesse wurden aus der DIN EN 17007
entnommen. Falls der Prozessschritt in lhrem

Unternehmen vorhanden ist, kbnnen sie diesen

Act2 —Vorbereitung der Aufgaben

(ber die Checkbox auswahlen. Weiterhin kbnnen
Sie die Prozesse bei Bedarf anpassen oder um

Im Unternehmen varhanden?

Priorisierung der vorzubereitenden Aktionen bzw. Malinahmen

weitere Prozesse erganzen. Die ausgewahlten
Prozesse werden in den folgenden Analyseschriit

Bericksichtigung der Umgebung des Objekts, welches instandgehalten werden soll.
Bericksichtigung der Analyse der Risiken

ithernommen.

Verfassen, Aktualisierungen oder Zuganglichmachen von Instandhaltungsverfahren

Act.3 — Ordnen der Aufgaben

Im Unternehmen varhanden?

Uberprifung der Informationen hinsichtlich Instandhaltungs-einschrankungen und

Unsicherheiten V
Uberprifung der Informationen hinsichtlich der Verwendung des Objekis
Uberpriifung der Informationen hinsichtlich anderer Instandhaltungsanfragen beziiglich V

des Objekis
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1. Prozessanalyse

1a. Leistungserbringungsprozessaufnahme 2a. Zuordnung der Prozessattribute
1b. Identifikation von Prozessattributen

2. Funktionsanalyse

2b. Bewertung der Prozessschritte

3c. Ableitung von Handlungsfeldern

3. Fehleranalyse

3a. Identifikation von méglichen Fehlern

3b. Ableitung der Kernursachen

4. MaBBnahmen

X Zurick

Nummer

Prozessschritt

Fehleranfalligkeit / Fehlerhaufigkeit des Prozessschrittes

Haben Fehler gravierende Auswirkungen
auf die Prozessdurchfiihrung?

Weitere
Betrachtung

1
nie
(=1%)

2
selten
(1% -5%)

3
regelmabig
(6 % - 10 %)

4
haufig
(11 % - 25 %)

5
sehr haufig
(=25 %)

ja

ja

3

5

Sammlung der Ereignisse, die innerhalb des
nachsten Zeitraums zu beriicksichtigen sind

1
_

Festlegung eines ersten Zeitplans fOr praventive
Instandhaltung

:—

Verfassen, Aktualisierungen oder
Zugéanglichmachen von Instandhaltungsverfahren

X

Uberprifung der Informationen hinsichtlich
Instandhaltungs-einschrankungen und
Unsicherheiten

&
| s s

Sortieren der Eingriffe in chronologischer
Reihenfolge, um alle Einschrankungen und
Unsicherheiten in Erwagung zu ziehen

Annahme der Aufgabe

4a, StandardisierungsmaBnahmen

RN

Die ausgewiéhlten Prozessschritte
kénnen in dieser Analyse anhand der
Fehleranfélligkeit bewertet werden. Die
Fehleranfélligkeit kann durch
Klickboxen bewertet werden.
Abschliefend sollen die
Prozessschritte mit hdufiger und sehr
héufiger Fehleranfélligkeit werden als
relevante Fehler hervorgehoben. Die
relevanten Fehler werden in die
folgende Tabelle zur Fehlerzuordnung
lbertragen.



