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Tragfahige Geschaftsmodelle ...

Was braucht und will der Kunde tatsachlich?
Welche Trends kennzeichnen den zukiinftigen
Markt?

Wie stellen sich Unternehmen auf
Veranderungen ein?

Welche Trends und Innovationen wirken sich
potentiell auf das bestehende Geschéaftsmodell
aus?

Wie konnen diese die Wirkbeziehung des
bestehenden Geschéaftsmodells verdndern?
Welche Konsequenzen ergeben sich daraus?
Wer hat Interesse fir ein zusatzliches
Geschaftsmodell?

In welcher Form profitiert das
Kerngeschaftsmodell von einer innovativen
Erweiterung?

Welchen Kundennutzen erfiillt das bestehende
Geschaftsmodell nur unzureichend?

Zukunftig ist der Einfluss von Innovationen und
Kunden auf das bestehende Geschaftsmodell
grofRer als heute

Aufgrund der Vernetzung sowie dem
verstarkten Austausch von Informationen sind
schnelle Anpassungen im unternehmerischen
Handeln notwendig

Die Veranderungsbedarfe auf die
Operationsbereiche nimmt weiter zu

Veranderungen fokussieren auf Produkt- und
Leistungsangebote, die Konfiguration der
Wertschopfungsketten sowie das Erlosmodell

Ubertragung erfolgreicher Geschaftsmodelle
aus anderen
Branchen

bendtigen eine kritische Auseinandersetzung mit der Problemlosung.
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Geschaftsmodellanforderungen ...

_______________________________________________________________________________________________________________

1| Markt-/Wett-
bewerbsorientierung

3| Lebenszyklusorientierung

Start-up & Expansion Weiter- Nachfolge/
Aufbau P entwicklung Verkauf

Objekte

Produkte | Projekte | Services

i Anforderungen E E Innovation E
5 N L i
Funktionen Forschung & Entwicklung
5 N ! i
Kosten - Einkauf } . 5
Nutzen Produktion
Ertlosre il Vertrieb & Service
2] | kunden- 4| Integration von internen & externen Funktionen

orientierung

... sind Markt-/Wettbewerbs-, Kunden- und Lebenszyklusorientierung unter
Einbindung aller relevanten Unternehmensfunktionen
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Die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle ...

Geschéaftsmodelllebenszyklus

Start-up Expansion Weiterentwicklung Nachfolge/Verkauf

Entwicklung neuer Geschéaftsmodelle

I Problemfelder & Planung & Plausibilisierung & Strategie & Methoden |
l L6ésungen » Marktschéatzung » Netzwerk » Ziele & Integration |
I (z.B. Kunden, Mitarbeiter, " (z.B. Lander, Bereiche) (z.B. Erlésmodell, (z.B. Kunden, Kosten)  von Lessons |
I Kollegen) Marketing) Learned i
l t 1 1 $ | |
h ____________________________________ L]
|
Forschung &
Entwicklung _
Supply Chain
Management Vertrieb &
Service
|

Finanzierung & Controlling

» ... fokussiert vor allem die Prufung der Tragfahigkeit hinsichtlich Bedarf, Nutzenmehrwert
sowie Strukturierung.
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Der ,,Business-Scout®...

Regelkreis der Geschaftsmodellentwicklung

Weiter-
entwicklung

Start-up Aufbau ) Expansion Nachfolge

Prifung der
Notwendigkeit eines
weiteren/neuen
Geschaftsmodells

Sicherstellung der
Tragféahigkeit eines
Erlosmodells auf
Basis von Markt,
Kunden und

Ermittlung von
Zielen, Strategien
sowie einer
belastbaren Planung

Netzwerk

Methoden
& Lessons Learned

Problem-
felder &
LOosungen

Aufgaben

» Erstellung von Prognosen und Abschatzungen zu
Markt, Kunden und Supply Chain
« Ermittlung und Priorisierung von relevanten

Business

Strategie Scout _
& | Einflussfaktoren
i Planung & . . ..
ziele Mark?. » Erarbeitung eines belastbaren Erldsmodells
abschatzung

» Plausibilisierung des Geschéaftsmodells im
Netzwerk

» Vermarktung des Geschaftsmodells und Werbung
um Stakeholder

* Minimierung von Kosten und Risiken wahrend des
gesamten Geschaftsmodelllebenszyklus

Plausibilisierung &
Netzwerk

» ... entwickelt, pruft und passt das neue Geschaftsmodell an Veranderungen an.
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Die aktuellen Trends ...

Vernetzung durch Industrie 4.0

Veranderte Sichtweisen

Steigender Austausch neuer ldeen

Strukturwandel der Technologie

Steigende Kundensensibilitat

Notwendigkeit neuer Geschaftsmodelle

Neue Geschaftsmodelle
Handlungs- felder
A EX [ c] o]

Kooperationen/ o Service/

Wertschopfung aAbuwfitcr?EJ?g Aftersales

Bau- steine

Vertrieh

Internationalisierung der Markte

Reduktion der Wertschopfungstiefe

I [0 ] i [V ] [ v ] [vi] [vil]

Markt-/ Portfolio Kern- Kooperation
und

Partner-
schaft

Wetthewerbs- Kunden- aus
und anforder-
Kunden- ungen Ui':ﬁ:;:?;ﬂ schopfungs-
analyse tiefe

kompetenzen

'Wert- Kapazitaten Prozesse

Steigender Kooperationsbedarf

¥

... erfordern eine situationsspezifische Ausgestaltung der Geschaftsmodelle
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Trend 1: Das Spannungsfeld der Industrie 4.0 ...

Spannungsfeld Anwendungsfelder in der Produktion

Technologie- Kunden- Optimierung durch Daten
Reifegrad anforderungen Crawling
Ubergreifende Vernetzung/
N Optimierung ganzer Inhaber von
(IKT-) Standards Politische Produktionssysteme Betreibermodellen
Unterstitzung I \
Warehouse- Track & Trace in der
Logistik Medizintechnik
IT-Sicherheit Wettbewerb \ I
Electronic H ited
Consumer oml_e assite
Products /lvmg
Mainstream - Smart
Rechtssicherheit Marktakzeptanz Technologien, aber F mtar
mit LosgréRen n=1 actory

» ... ergibt Potenziale fur neue Geschaftsfelder.
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Trend 2: Veranderte Auspragungen ...

Auspragungen neuer Geschaftsmodelle

= Spezialisierte Leistung » Kundennahe/Partnerschaft
» Hochste Qualitat = Beste L6sung am Markt oder
» Flexible/modulare Angebote bestes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Kundennutzen/
Innovation

Abstand/ Absicherung
ggf. Wettbewerb

Geschaftsmodell

Schlusselressourcen & Wertschopfungs-
Kernkompetenzen Architektur
» Technologie-Know-how » Fokus auf Kernkompetenzen
» Langjadhriges Kundenkenntnis = [ntelligente Vernetzung
= System-/ Prozess-Know-how (Smart Factory)

» ... sind hinsichtlich eigener Geschaftsmodelle kritisch zu hinterfragen. Nicht jede Idee

bedarf eines eigenen Geschaftsmodells.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Trend 3: Die relevanten Ideen ...

Kreativitat als Treiber Investition in die Zukunft

ldeen  ——————————————————————————— e

ﬁ

10.000 -

Quanten-
sprung

Technology-Push

3.000 Ideen 2504

1000 A
‘ 300 Projektideen

125 kleine Projekte

100 -
() 9 Vorentwicklungsprojekte Produkt- und Market-
4 Entwicklungsprojekte Programmpflege Pull
101 1,7 Produkte am Markt
1 A 1 kommerzieller

Zeit Erfolg

» ... mit dem Potenzial fir ein eigenstandiges Geschaftsmodell, gilt es zu ermitteln.
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Trend 4: Strukturwandel in der Technologie ...

Mikroelektronikverbrauch im Auto in Milliarden Dollar pro Jahr — nach Anwendungssegmenten

Quelle: ZVEI
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Wandel von der konventionellen Mobilitat
hin zur Elektromobilitat.

Innovative Ansatze im Fahrzeugbau
sind notig, um die Elektromobilitat
gesellschaftstauglich zu etablieren.

Bedarf an neuen oder erganzenden
Fahrzeugkomponenten flr den Einsatz
in der Elektromobilitat.

Hoher Einsatz und Investitionen in
Forschung und Entwicklung in Automobil-
und Zulieferindustrie flr neue
Komponenten der Elektromobilitat.

Steigende Kosten fiir die Beschaffung,
Entwicklung, Produkterstellung, Vertrieb
der neuen Mobilitatsformen und deren
Komponenten.

» ... impliziert zusatzliche Angebote und Kundenbedarfe.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Trend 5: Die steigende Kundensensibilitat ...

Individualisierung der Leistung

Marketing Individual-
nach MaR Ziel marketing
Fokus Produkt sl Fokus Kunde
und Produkt

Tendenz Ziel

Massen- Beziehungs-
marketing marketing
Fokus Absatz =~ Tendenz Fokus Kunde

Produktorientierter Integrationsgrad

Kundenorientierter Integrationsgrad

Intensitat der Kundenbindung

‘ ... erfordert eine zielgerichtete Kundenorientierung und eine strategische
Ausrichtung des Geschaftsmodells.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Trend 6: Die Internationalisierung der Markte ...

Wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen

* Niedrige/keine Zolle

Nachfrage * Freier Kapitalverkehr Angebot
* (Neuer Protektionismus)
« Homogene « Skaleneffekte
Kaufer- v - F&E
praferenzen - Einkauf
. Einheitliche Potenzielle Vor- und Nachteile durch - Fertigung
technische Globalisierung - Distribution
Standards « Zugang zu Ressourcen
« Ahnli _  Positive Differenzierungs-
QZEL‘E&TOM Aktive Wahrnehmung der Chancen moglichkeiten durch spe-
in den zielle Fahigkeiten/Aus-

Industrie- v pragungen des Geschafts-
landern systems

. : « Kirzere
[ Globalisierung von Industrien 1 Produktiebenszyklen

» Faktorkosten-Vorteile

» ... fuhrt zu einem erhdhten Wettbewerbsdruck sowohl auf der Kunden- und Marktseite als
auch in der Wertschopfung.
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Trend 7: Die reduzierte Wertschopfungstiefe ...

Gestaltungsebene von Kostenstrukturen

Kostenmanagement

100% ~

80% -

60%

40%

20%

Gemein-
kosten

Einzel-
kosten

fixe
Kosten

variable
Kosten

Vertriebs-
kosten

Fertigungs-
kosten

Material-
kosten

F+E
Kosten

Qualitats-
kosten

Make

Zurechen- Beschéftigungs- Funktions- Verteilung der
barkeit abhéangigkeit bereich Wertschopfung

« Gestaltung von Produkten

- Lieferanten Workshops
- Integration von Beschaffungsmarkt Know-
how in den Entwicklungsprozess
Gestaltung von Prozessen
- Auktionen, Konzeptwettbewerbe,
Ausschreibungen, Desktop Purchasing
Gestaltung von Wertschopfungstiefe
- Make-or-Buy-Analysen
Gestaltung von Lieferantenbasis und
Lieferantenbeziehungen
- Global-Footprint-Optimierung
- Supplier-Lifetime-Value-Analysen
- Einkaufspotenzialanalyse

« Gestaltung der Zahlungswirksamkeit

- Zahlungsziele, Betreibermodelle, vendor
managed inventory, Leasing Vertrage

» ... verdeutlicht die steigende Flexibilitatsanforderungen in der Entwicklung und Fertigung.
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Trend 8: Der steigende Kooperationsbedarf ...

Quelle: Wildemann 2002

Kooperationsformen mit Partnern

Horizontale
Kooperation

Vertikale
Kooperation

Laterale
Kooperation

Entwicklungs-
kooperation

Beschaffungs-
kooperation

Produktions-
kooperation

Vertriebs-
kooperation

Service-
kooperation

39%

31%

30%

49%

40%

44%

35%

21%

48%

43%

9%

19%

70%

:12%:

32%

46%

22%

49%

26%

26%

50%

39%

:12%:

[ Ikunde [ ]Lieferant [ | Wettbewerber

Grinde fir Kooperationsneigung

Finanzielles ,Risiko-Sharing“ im
Zusammenhang mit Fix- und
Anlagenkosten

Kostenteilung bei der Beschaffung,
Entwicklung oder beim Vertrieb

Verringerung der Entwicklungs-
und Produktionszeiten

Erganzung und Erweiterung des
Produkt- und Dienstleistungsportfolio

Erhéhung der Flexibilitat und
Reaktionszeit bei neuen Kunden-
und Marktanforderungen

» ... Ist auf die schnellere Marktdurchdringung, Portfolioerweiterung sowie Kundenzugang

zuruckzufuhren.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Trend 9: Veranderte Verteilung der Ressourcen ...

Das grofdte Taxiunternehmen
besitzt keine Taxen

UBER

Grofdte Telekommunikationsfirma
besitzt keine Infrastruktur

Der grolite “Media Owner”
erschafft keinen eigenen Inhalte

Die grol3te Filmorganisation hat
NETFLIX keine Kinos

&

airbnb

2

IAIibaba.éom

SocietyOn

g

» ... schafft neue Krafteverhaltnisse in der Wertschopfung

Grofdte Hotelfirma besitzt kein
Grundeigentum

Der wertvollste Einzelhandler hat
keine Lagerbestande

Die am schnellsten wachsenden
Bank hat kein tatsachliches Geld

Die grol3ten Software Verkaufer
schreiben ihre Apps nicht selbst

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Der Wandel durch die Digitalisierung ...

Von starren Wertschopfungsketten... ... zu dynamischen Wertschopfungsnetzwerken
Lieferant B
/ Gleicht Nachfrageschwankungen aus
Liefert Daten
Lieferant IT-
Lieferant A OEM Kunde A Lieferant C Plattform
Liefert Fertigungs- Kontrolliert
« Liefert Teile,  Fihrt * Nutzt Produkt Llefert technologie Kunden-
Komponenten, Komponenten Te|Ie schnitt-
Module zusammen
- stellen
» Uberwacht ﬁ:iléi':tlon Llefert
Kundenschnitt- Daten/Dienst-
stellen leistungen
Liefert
\_/ \_/ Mobili- Fahrzeuge
Fragt Komponenten an Beeinflusst Bedarf tats- Liefert Beemﬂusst
(zeitversetzt) (zeitversetzt) dienst- Fahrzeuge Bedarf
leister \ Kunde
Stellt Dienstleistungen zur Verfigung

Digitale Transformation

» ... ermoglicht die durchgangige Vernetzung aller Wertschopfungsketten im
Netzwerk.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Die digital vernetzte Welt ...

Globale Trends Neue Herausforderungen Industrie 4.0

_ * Individualisierung (Los-
) CO,-Reduzierung & groRe 1) zu 6konomischen
Energieeffizienz

Konditionen eines
Massenprodukts

=, Neuartige
'u‘ Vertriebs- und
' Servicekanale
Urbanisierung Produktion wird hoch-
flexibel, hochproduktiv,
ressourcenschonend und

Vernetzte Welt Lebensqualitat urban-vertraglich
verbessern, statt
Q reine Technologie - Wertschdpfungsprozesse
individualisierte anzubieten in Echtzeit bedarfs-
Produkte orientiert optimieren
demographischer Produkte, * Intelligente
__ Wandel r' Lésungen und Assistenzsysteme
O_ Services miissen lls/lr?terstu_tzen altere
-.We  neue - schneller auf den itarbeiter
o Mobilitdtskonzepte Markt « Infrastruktur schrittweise

nachrustbar

» ... birgt Herausforderungen und Potenziale fur die Industrie 4.0.
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Die Enabler fur die Digitalisierung ...

Daten &

Vernetzung

Big data/open data
* Sensoren & Aktuatoren
* Rechner und Speicherleistung

Internet of Things/M2M

* Gewinnung und Vernetzung von
(Kunden-)Daten sowie
Produktionsdaten

* Netwerkkapazitaten

Cloud technology

« Datenzentralisierung und
Sicherung

* Virtuelle Speicherkapazitat

Mobil

* Internet, Apps,

* e-Commerce,

* e-Payment,

* Social Networks

Cybersecurity
* Firewalls
» Software fur Schadprogramme

G

Analyse &
Intelligenz

Digitization and automation of
knowledge work

* Lernende Maschinen

* Wissensdatenbanken

Advanced Analytics & Smart Data

+ Algorithmen

+ Datenmengen und
Datenverfligbarkeit

Simulation
* Visualisierung von Material- und
Informationsfliisse

Infotainment

* Visualisierung verschiedener
Informationsquellen und
Suchergebnisse

Mensch & Maschine-
interaktion

Touch interfaces and next-level

GUls

* Schnelle
Informationsvisualisierung auf
Nutzerendgeraten

Virtual and augmented reality

* Visualisierung von digitalen
Veranderungen auf reale Objekte
mit Hilfe von Nutzerendgeraten

Predictive Maintenance
* Material und Informationsfliissen

» ... in der Industrie 4.0 lassen sich in vier Bereiche untergliedern.

Digitale &
Realverschmelzung

Additive manufacturing

* Volumen

* Verschiedene Materialien
* ProduktgrofRen

+ Bauteilgeometrien (Bionic)

Advanced robotics

*  M2M-Kommunikation

« Mensch-Maschinen-Interaktion
+ Artificial intelligence

Energy storage and harvesting

* Lagerung von Energie

* Generierung und Einsparung von
Energien

Smart Factory

* Vernetzung von digitaler und
realer Erkenntnisse in Produkt-
und Produktionsprozessen

Digitale Produkte

* Augmented reality
* IT-Services,

* Instandhaltung

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Die Automobilindustrie ...

Markt- und

Wettbewerb

Individualisierung

- GRS
-

Status vs. Mobilitat

Neue Wettbewerber

Produkt-
technologie

=
=

Konnektivitat und Digitalisierung

Autonomie und Vernetzung

» ... zeigt beispielhaft die Zukunftsperspektiven neuer Technologien.

Produktions- und

Prozesstechnologie

e ) 71 k.

Wandlungsfahige Fertigung

Nachhaltige Produktauslegung

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Die Digitalisierung ..

[
44%

sehen sich angemessen auf
die digitale Disruption
vorbereitet

P
53%

haben weder Strategie noch
Geschaftsmodell zum
Einsatz von Cloud-
LOosungen

m  crfordert ein Umdenken der Unternehmen

716%

gehen von einer Disruption
ihrer Branche durch digitale
Technologien

>1%

der erhobenen Daten
werden genutzt

92%

der Unternehmen sind nicht

richtig aufgestellt, um in dem
neuen Umfeld zu agieren

75%

beflirchten Innovationen
nicht schnell genug
umsetzen zu kdnnen

(2

70%

brauchen eine ganz neue
Talentbasis, um im
Wettbewerb zu bestehen

%
nutzen bereits Big

Date in ihrem
Unternehmen

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Die Ziele neuer Geschaftsmodelle ...

Neue Geschaftsmodelle Zielsetzung

* Neue Geschaftsmodelle fokussieren auf dem * Abschatzung des potentiellen Marktes und
Management von ldeen zur Gewinnung von Kunden
zusatzlichem Umsatz und EBIT, Kosten-
einsparung und Nutzwertsteigerung von
Produkten und Services Uber den gesamten
Lebenszyklus.

» Erarbeitung eines tragfahigen Erl6smodells

« Darstellung der relevanten und priorisierten
Erfolgsfaktoren

» Aufgaben der Entwicklung neuer
Geschéaftsmodelle umfassen die Beschreibung
von Problemfeldern und Losungen, der
Tragfahigkeitsprifung der Ideen anhand der «  Ermittlung erreichbarer Ziele sowie einer
Analyse von Markten/Wettbewerbern, Kunden belastbaren Strategie
sowie der Kosten und Erfolgsfaktoren.

* Plausibilisierung des potentiellen
Geschaftsmodells im Netzwerk

* Ermittlung relevanter Veranderungen sowie
* Die Rolle des ,Business Scouts” besteht in der Notwendigkeit eines weiteren/neuen

Problemlosungsfindung, Plausibilisierung der Geschaftsmodells
ldee und Gewinnerzielung, Planung,
Zielermittlung sowie die Feinjustierung der
Geschaftsmodelle.

‘ ... bestehen in einer Nutzenmehrwertmaximierung uber den gesamten
Produkt- und Servicelebenszyklus.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Industrie 4.0 ...

Traditionelle Wertsch6pfungskette
— ) W— ®

LLLl

Rohstoffe Produktion Einkauf Vertrieb GroRhandel Einzelhandel Endkunde

Wertschopfungskette durch Industrie 4.0

| ]

Rohstoffe Disruptive Technologien Endkunde

» ... verandert die Wertschopfungskette elementar.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 25



Die vor- und nachgel. Wertschopfungskette ...

Upstream @ Core Automotive a\

* Bergbau « Automobilhersteller (OEMS) « Finanzen und Versicherung

« Stahl — Personenkraftwagen « Sekundarmarkt

* Metall — Nutzfahrzeuge (Service, Autoteile)
(Erzeugung und — Zwei-Rader « Gebrauchtwagenmarkt
Verarbeitung) — Drei-Réader « Autovermietung

+ Kraftstoffe « Komponentenhersteller - Kraftstoffversorgung

« Kunststoffe, Kautschuk, Glas «  Werbung

» Elektronik « Transport

« Lagerhaltung

Angrenzende Industrien (Finanzen, Recht)

m st ebenso vom Wandel betroffen.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen



Revolutionare Technologien ...

Welche Trends ergeben sich und welche davon sind revolutionar?*

Wirkung
M (1] =] =]

clever. vernetzt. mobil.

b )

\ Driverless
y Transporiation
{ \ E-CAR

Cliet 3D-Druck

= .. revolutionar

Veranderungs-
* Beispiele anhand der Automobilindustrie potential

» ... verandern Geschaftsfelder und ermoglichen die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen



Neue Technologien und ...

Rahmenbedingungen

p
Marktschwankungen

erfordern Flexibilitat
g

-~

Gestiegene Kundenwiinsche
-

-
Variantenvielfalt

Komplexitat
-

-
Erhohter

Nachhaltigkeitsanspruch
-

-
,Wissen und Innovation®

gewinnen an Bedeutung
-

Internet of
things ...

|

Exponentielle Steigerung .
der disruptiven Technologien Artificial
intelligence
Gamification

Virtual
reality

User
experience
Big
Data
Cloud
technologie

» ... Vernetzung stellen Unternehmen vor Herausforderungen.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle ...

Entwicklung neuer Geschéaftsmodelle

Herausforderungen

Cyber-Physische
Systeme

Mobiles Internet

Echtzeitsensorik

Cloud Computing
Big Data

Internet der Dinge

Social Media
Datensicherheit

Einflussfaktoren

Innovation
Produkt
Prozesse
Organisation
Mitarbeiter

~
Einflussfaktoren

Markt
Wettbewerb
Branche
Kunden
Shareholder

o~

Strategische
Handlungsfelder

Angebot

Markt
Wertschopfung
Schnittstellen
Qualifikation
Business-Case-
Planung

» ... erfolgt anhand eines strukturierten und systematischen Vorgehen.

MalRnahmen &
Umsetzuno

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Neue Geschaftsmodelle im Mobilitatssektor ...

Auswabhl der wichtigsten Akteure in jedem Segment. Diese Liste ist nicht vollstandig.

Eigentimer Verwendung
Cash / Finanzen | Leasing | Flexibles | Flexibles Verleih Car-Sharing Ride Hailing Pooling Mikro-Mobilitat
Leasing Mieten
O =@ O @ACCESS | SiXT m&ﬂ Uber | uberPOOL | o _
PORSCHE ’ Gf@l@ BT;D OLIme
PASSPORT _Europear _
_ @zipcar | NI Rt | MO 1A lyRt
Audisetect ® Coliection CIrC
AVIS miLes | IET ©
fair  CAREBYVOLVO Hertz ) DiDi
| Flinkster SiKT $BlaBlaCar Uber
i Mein Carsharing
by RANDE (3 CcARMA Partielle Ausdehnung von Geschaftsgebieten in
RoVER 5 Vororte / Kleinstadte
commou € cLuTcH
TAXI $BlaBlaCar
Jahre Monate Wochen/Tage Stunden/Minuten

langfristige Nutzung eines Fahrzeuges

spontane Nutzung verschiedener

Fahrzeuge
» ... werden durch die Digitalisierung ermaoglicht.
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Branchenubergreifende Losungen...

Wettbewerbsbasiert Branchenfuhrerbasiert
RWE B neri e
i & O amazon O
= ~J =

%~ €DF e.on

Selbe Branche Weit entfernte Branche

Strukturierte Vorgehensweise Aufbrechen von Denkmustern

Risiko zu sehr bekannte Kundenprobleme Hohe Anforderungen an die Kreativitat bei
in den Mittelpunkt zu ricken der Geschéaftsmodellentwicklung
Geeignet bei klar definierter und Geeignet bei nur teilweise bekannter
abgegrenzter Problemstellung Problemstellung

» ... dienen als Inspiration fur die Geschaftsmodellinnovation.
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Erfolgsfaktoren fur neue

Geschaftsmodelle ...

Unternehmensspezifische

Erfolgsfaktoren
z. B.

* ldeen

* Umsatz

* Personelle Mittel

* Image

* |nvestitionen

* Produktionen

* Marketing

Angebotsspezifische

Erfolgsfaktoren
z. B.

» Technologieniveau

» Schutzfahigkeit

* Positionierung

» Marktleistungsvorteile
* Produktlebenszyklus
* Substitutionsgefahr

Konkurrenzspezifische

Erfolgsfaktoren
z. B.

» Marktbesetzung

» Reaktionsvermogen
* Marktrisiko

* Marktanteile

Wirtschafts-
erfordernisse

Unter-
nehmens-
erfordernisse

Markt-
erfordernisse

Angebots-
erfordernisse

Wirtschaftsspezifische

Erfolgsfaktoren
z.B.

» Konjunktur-Einfluss
* Gesetze
 Kaufkraft

* Zinspolitik

Marktspezifische GrdélRen
z. B.

» Marktpotenzial

* Marktvolumen

* Marktwachstum

* Preisbandbreite

Kundenspezifische

Erfolgsfaktoren
z. B.

» Kundenbediirfnisse
» Akzeptanz

» Kaufgewohnheiten
* Verhaltensstabilitat

» ... liegen in der Erfillung der Kundenanforderungen sowie der Entstehung

neuer Kundenbedarfe.
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Vorbehalte gegenuber neuer Geschaftsmodelle ...

... beruhen
... sind auf
Zufallserfolge. Innovationen.
... verandern Neue Geschafts- bgnotlgen
die Welt dell brillante
- moaeilie ... Kopfe.
... erfordern ... darf noch
umfangreiche niemand
Ressourcen. betreiben.

» ... kOnnen durch rationale Argumente entkraftet werden.

© TCW €
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Um erfolgreiche Geschaftsmodelle ...

Herausforderungen Technologiefelder

Unklarer wirtschaftlicher N_u_tzen, _46% . BIG DATA* durch Kundeninformationen
zu hohe Investitionen — Nutzen (Erkenntnisgewinn, Markterfolg)

Unzureichende Qualifikation 0% — Analytics (Variety, Volume, Velocity, Veracity)
der Mitarbeteier ° Smart*
Fehlende Standards, Normen 26% T Mobility / Logistics
und Zertifizierungsmaoglichkei — Buildings / Home
, . , — Product / Factory (Digitale Fabrik & Produktion,
Unklage rec-htllche;([/uatlon ngl' 22% Cyber-physische Systeme, Condition Monitoring)
enerierung & Verwendung _ Internet of Things
Niedriger Reifegrad der 0% — Grid _
erforderlichen Technologien 0 — Human Machine Interface
UTgekIarte' Ft:agﬁn' 19% - Social Media
bzgl. Datensicherheit « Cloud Computing & Services
Fehlende Priorisierung/Unterstitzung 18% + Virtual & Augmented Reality
durch das TOP-Man 0 » Plattformen & Shared Economy
Langsamer Ausbau der 139% )
Basistechnologien (z.B. Breitband)
Unzureichende Netzwerkstabilitat/
: 6%
Datenspeicherung
» ... zu entwickeln, sind konkrete Ideen flr Problemldosungen zu generieren.
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Die digitale Transformation ...

Digitale
Transformation

Internet der Dinge
Einbindung von mit
Sensorik ausgestatteten
Gegenstanden in ein
digitales Netz

Geschaftsmodell
Produkt / Kunde
Markt

Internet der Dienste
,Cloud“-Anwendungen und
Services aus dem Internet

Prozesseffizienz Geschaftsmodell-

Entwicklung innovation
Produktion

Cyberphysikalische Verwaltung

Systeme

Vernetzte Maschinen-
Systeme, die autonom

entscheiden Leitung / Team-

Work

Big Data

Analytische Geschaftsmodell-
Datenauswertung anpassung

m  wirkt intensiv auf das Geschaftsmodell ein.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen



Digitale Geschaftsmodellinnovationen ...

Umsatzpotenzial
A

Geschéaftsmodellinnovation

J

[
Substitionseffekte:

Leistungssteigerungspotenzial: Zeitpunkt und Rahmenbedingungen
4+ Durch Aufkommen von Substitutions- des Absprungs
A technologien / -produkte
‘ ) Aufwand/ Zeit
Impuls:
Market-Pull
VS.

Technolgy-Push

» ... bilden die Grundlage fur aul3erordentliches Umsatzwachstum.
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Die Ideen fur die Potenziale ...

Impulsgeber Ideengeber

Wer treibt es voran? Wer hat es erfunden?
Rangfolge der Ideengeber fir Geschaftsmodellinnovationen

Externe und interne Impulsgeber flr Innovationen i
in einem Unternehmen

Extern Intern
Mitarbeitende
Technologlsche Unternehmenskultur Kunden
Entwicklungen
Geschéftspartner
Informations- und

: Wettbewerber/Konkurrenz
Wissensstand

Gesamtwirtschaftliche

Entwicklung Eigene Service-/Aul3endienstmitarbeiter

Fahigkeiten und Wissenschaft/Forschung

Globalisierung des Kompetenzen Konferenzen

e bl G Gl O OO O B BN
N Gl ) & =1 ES B BY Ok

Wettbewerbs der Mitarbeitenden Messen und Ausstellungen
Kombination von Industrieverbande
Okologische Entwicklungen Ressourcen

... zur Entwicklung von neuen Geschaftsmodellen haben unterschiedliche
Urspringe.
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Erfolgsmuster der Geschafts-...

Erfolgsmuster

::\gﬁr’ o . .
| Ll e [ Neue Vertriebswege erschliel3en

I ==

Individuelle Produkte entwickeln

Produktordnungssysteme
erweitern

ausbauen

Produktion flexibilisieren

Selbststeuernde Organisation
etablieren

Services zur Differenzierung ]

» ... modellinnovation gelten branchentbergreifend.

Digitalisierung als Enabler ——

Potentiale

Mehrpreisfahigkeit

Marktpotenziale

Produktionskosten

Sicherheits-
bestande

* Instandhaltungs-
kosten
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Die Generierung neuer ldeen ...

,Rationalbetrieb*
des Gehirns

ssNormalbetrieb*
intuitives,
unbewusstes Denken
und Handeln

Vorgehen,
Arbeiten

Kriterien

Wichtigkeit
des Problems

* Problem nicht so wichtig
 Fehlentscheidung leicht

Intuitiv, z.T. unbewusst,
,Normalbetrieb*“ wenn...

korrigierbar

Methodisch, rational, bewusst,
,Rationalbetrieb“ wenn...

 wichtiges Problem (z.B. hoher
zu erwartender Umsatz)

* Entscheidung von grol3er
Tragweite

Neuheit
des Problems

- altes Problem, es genugt,

Ubliche Losung zu verwenden

* vollkommen neue LOsung
gesucht
* keine &hnliche Lsung

Komplexitat
des Problems

 eher einfach, klar zu

durchschauen

« zeitlich konstant, ,statisch®
* klares, eindeutiges Ziel

» hohe Komplexitat, schwer
durchschaubar

« zeitlich sich andernd,
,2dynamisch*

 unklare. widersprichliche

Dringlichkeit
des Problems
(verfigbare Zeit)

e es eilt
* Aufwand lohnt sich

* bei wichtigem und/oder neuen
Problem sollte selbst unter
Zeitdruck ein Minimum am
Methodik angewandt werden

Organisation
der
Problembearbeitung

* nur wenige aufeinander

eingespielte Mitarbeiter, die
kaum wechseln

» Koordination von vielen oder
im Lauf der Zeit wechselnden
Mitarbeitern erforderlich

» ... basiert auf bewussten und unbewussten Einflussen.
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Die Relevanz der Ideen ...

T TTTTTTrhTTTTTTTTT ST T TS T TAT T
1
1
1

Prozess- und Potenzial-

---------------------------------------- Analysen und Prognosen

Markt-, Technologie- und
Okologie-Portfolio

Markt-Portfolio

Technologie-Portfolio

Okologie-Portfolio
(Produktherstellung)

Prozess- und Potenzial-

Alternative
Geschafts-
modelle

Produkt- Technologie-
Portfolio

Okologie-Portfolio

(Produktverwendung und

Produktentsorgung)

Wertanalyse

_________________________________________

Dynamische

Produkt-
Wertanalyse

Personal- und sozial-
orientierte Technologie
Wirkungsanalyse

Investitionsrechnung

Langfrist-
kalkulation

Nutzwertanalyse

Gesamtunt. bezogenes,
mehrperiodiges Ergebnis und
Liquiditatsanalyse

Sensitivitdtsanalysen

» ... fur veranderte oder neue Geschaftsmodelle ist zu bewerten.
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Mogliche Anwendungsfelder ...

Zusatzliche Anwendungsfelder

+ Software flir Sensoren + Sicherstellung der Kommunikation + Mitarbeiterschulungen zu

und Aktoren « auf Dienste- und Applikationsebene IT-Sicherheit

* Modellierungssoftware fir + Integration von Industrie « Weiterqualifizierung fur
virtuelle Produktmodelle + 3.0-Anlagen ins Industrie * Erhohte Technikanforderungen
+ Software zur Selbststeuerung + 4.0-Paradigma * Neue Denkmodelle fir

von Maschinen und Anlagen
» Software zu Beherrschung
von Komplexitat

Steuer- und
Regelungstechnik
Entwicklung von Algorithmen
* Fir Echtzeitverarbeitung
* Hohe Skalierbarkeit
* Reduzierung
* Verdichtung

Analyse von
Big Data

Web Services

Entwicklung von

* Cloud-Leistungen

* Applikationen fir Smart-
phones

+ Software zum Echtzeit-

Monitoring von Maschinen

und Anlagen

* Neue Vertriebs- und
Kooperationsmoglichkeiten

Standardisierung
und Schnittstellen

Qualifizierung « Schutz zur Sicherheit von

Datenstromen (Kryptographie)
» Schutz vor Angriffen auf
IT-Systeme und Anlagen
DoS-Attacken)

» Verifikation und Validation
von Daten

IT-Sicherheit

Rechtliche Aspekte

Beratung/
Implementierung

Beratung bei Themen wie

* Programmierung und » Verfligungsrechten
Implementierung einheitlicher + Geistiges Eigentum (IP)
IT-Systeme + Datenschutz

» Entwicklung von Industrie
4.0 spezifischen
Geschéaftsmodellen

» ... zeigen die Komplexitat der Einflussnahme der Digitalisierung und Industrie 4.0 auf die
bestehenden Geschaftsmodelle.
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Neue digitale Geschaftsmodelle ...

Software ,,Automobil*

Fahrerassistenz
(automatisches Einparken, autonomes Fahren,...)

Multimedia-on-Demand
(Navigation, Car Entertainment, WLAN, ...)

Environment
(Aktuelles Wetter, Social Media, ...)

Herstellerwerkstatt
(Diagnose, Fruhwarnung, ...)

Versicherungen
(Pay-as-you-drive-Police, ...)

Fahrzeugaustausch
(Abstandskontrolle, Kollisionswarnung...)

Infrastruktur
(Verkehrslage, Maut, eCall, ...)

Taxis & Autovermietung & Car-Sharing
(App-Anwendungen inkl. Abrechnung, ...)

Hardware ,,Smart

Vernetzung der Anlagen

(Sensoren, Aktuatoren, BDE/IT, Steuerung, ...)

Planung 2
Kundennutzen / /f\\ -

paf [ -
Wert i aai

(personalisierte
Dienste,
Infrastruktur, ...)

Vernetzung der Fabriken
(Netzwerk, Datenbanken, Programme, ...)

Service
(Update/Upgrade,
Wartung,
Instandhaltung...)

Vernetzung der Wertschopfungskette
(Lieferanten, Kunden, Dienstleister, ...)

Maschinen D) A= @ e S
(Komponenten, - (
Bauteile... ) ~ e

» ... mussen das kundenorientierte Produkt- und Leistungsspektrum hin zu grof3erer Service-
und Wertorientierung erweitern.
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Die intelligente Ubersetzung der Daten ...

Auspragungen

Smart Services:

Serviceplatt-
formen

Smart Data:

Software-definierte
Plattformen

Smart Products:

Vernetzte physische
Produkte

Smart Spaces:

Technische
Infrastruktur

mp

Handlungsoptionen

Digitale Veredelung des
Service Portfolio

(Front-Office + Back-Office)

Datenbasierte Analyse-
Services

(Big Data + Smart Data +
Semantik)

F’

Service Plattformen &
Geschaftsmodelle
(Smart Services +
Nutzer im Fokus)

Flexible und schnelle Reaktion
auf Kundenanforderungen
Kostensenkung
Qualitatssteigerung
Durchsatzerhéhung
Reduzierung der
Umweltbelastung

Neue Kunden

Neue Markte

Veranderte Verkehrswege
Steigerung Servicegrad
Steigerung der Konnektivitat

und Automatisierung

. in konkrete Anwendungen und Services bildet die Grundlage neuer Geschaftsmodelle.
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Identifikation von Kerngeschaftsfeldern ...

Finanzierung

Geschaftsmodelle

Leasing } Service
Service Betreiber-
Kunden- ?rﬁi?t”‘[e)ata
Betreuung Analysen
Verkaufe das Produkt, tber Nutzung weiterer Wir brauchen das beste
zusatzliche Leistungen Geschéftsfelder um Geschéaftsmodell um
kénnen wir hinterher ,, neue Produkte zu ,, erfolgreich zu sein ,,
nachdenken. verkaufen
Der industrielle Wettbewerb Produktinnovationen sind Neue Geschaftsmodelle
basiert vollstandig auf dem noch immer Indikatoren fur fihren zu einer
Verkauf von Produkten — Unternehmenserfolge — aber Kaufentscheidung — Kunden
zusatzliche Leistungen weitere Leistungen wéhlen das Geschafts-
werden nur selten befahigen den Verkauf modell mit dem optimalen
angeboten neuer Produkte Nutzen

» ... ermoglicht eine strukturierte Entwicklung neuer und erganzender Geschaftsmodelle.
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Hybride Wertschopfung ...

Quelle: Barkawi et. al (2006): Erfolgreich mit After Sales Services

Entwicklungspfad vom reinen Produkthersteller zum Losungsanbieter

1= Hybride WertschOpfung  — = = = = = = = = o = o T T T T T T T T T
| . .

Verfugbarkeits-/Ergebnisgarantien

|
I
|
1
: Instandhaltung und Wartung
|
|

Ersatzteilgeschaft
Serwce- Betreiber Finanzierer
dlenstlelster

Neuproduktgeschéft

Produkt-
hersteller

Ersatzteil-
lieferant

» ... umfasst Geschaftsmodelle unterschiedlicher Integrationstiefe.
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Die Datenanalyse als wichtiger Bestandtelil ...

Ruckkopplung

Produktion Neue Anwendungen

»  Cyber-Physikalische-
Systeme

« Ersatzteilservice

» Energieeinsparung

 Autonome Systeme

* Vermietung freier

Big Data

Smart Data Maschinenkapazitaten
* Instandhaltungs-
((( Sensoren/ ))) management
Aktuatoren . ...
Produkte/Services

) «  SW-Freischaltung
3. ,Bewertung zuséatzlicher Funktionen

. Womitlassen sich «  SW-Aktualisierung tiber
2. ,Auswertung zusatzlich Umsatz/EBIT Fernwartung

Was ist relevant?  ynd Kosteneinsparungen| .  Realtime Wetter-

. ! . Wo gibt es Daten? realisieren’ /Stauwarnungen

1. ,Sammlung”

* Autonomes Fahren
« Car-Sharing
Produktnutzung «  Servicemodularisierung

Ruckkopplung

m) . ur Entwicklung neuer Geschaftsmodelle.
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Datenerzeugung und - analyse...

,Das Geschéaftsmodell unseres
Unternehmens hat sich in den
vergangenen zwei Jahren durch die
zunehmende Datenverfugbarkeit und
neue Maoglichkeiten der Datenanalyse
deutlich verandert.”

[ UnternehmensgroliRe }
100 - 499 A 26%
Z &  129%
500 - 1.999 Y 38%
> 2.000 5 41%

Zu Uberwindende Herausforderungen

Notwendigen und vorhandenen
Datenquellen,

Auslegung der notwendigen
Dateninfrastruktur,

Benotigten Verfahren zur
Datenauswertung und

|dentifikation geeigneter Anwendungsfélle

Kundenvorteil Anbietervorteil
Produktivitat ‘ f
Effizienz ‘

Stillstandzeiten s

Zahlungsbereitschaft Marktanteil

» ... bilden branchenubergreifend die Grundlage fur Prozessverbesserung und neue

Geschaftsmodelle.
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An der Datenfront ...

Quelle: BITKOM (2014): Potenziale und Einsatz von BIG DATA, S. 22.; Studie IT-Trends 2015 (Capgemini), S. 32; * Mehrfachnennungen mdglich

Wo werden Kundeninformationen gewonnen?*

Marketing, 74% Interne Tabellen und
Vertrieb, PR Datenbanken
C%g?fgﬁ?nn/ Externe Daten - Geo-Data,
9 GfK, Nielsen, Vertriebsnetz
IT Daten aus Dokumenten,
. Texten und Prasentationen
Logistik Daten aus sozialen Medien
Personal und Netzwerken, Internetforen
Audio-Daten
. Mhar;a%erzne”t/ aus Call-Center
eschaftsfihrun _
J Video-Daten
Produktion aus Schulungen
F&E Sonstige
Sonstige | 1% Beschriftung

» ... stehen vor allem Marketing und Vertrieb.

78%
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Mehrwert durch SMART-DATA ...

SMART-DATA- Value — Neue Erkenntnisse aus der Datennutzung

WERT Hoherer Markterfolg, bessere Marktverstandnis und Optimierung von Prozessen
BIG-DATA- Analytics — Auswertung der Daten

Nutzung Schnelles Erkennen von Abweichungen, Zusammenhangen sowie Vorhersagen

Variety — Datenarten und -vielfalt
Interne/externe Daten und -quellen. Strukturierte, semi- und unstrukturierte Daten

Volume — Datenmenge

BIG-DATA- Grolkenordnung von TeraByte und perspektivisch ExaByte

Eigenschaften Velocity — Geschwindigkeit

Generierung. Ubertragung, Verfligbarkeit und Auswertbarkeit in Echtzeit

Veracity — Vertrauenswurdigkeit der Daten
Qualitat der Datenerhebung & -erfassung, Sicherheit der Ubertragungskanale

» ... basiert auf der intelligenten Auswertung von Markt- und Kunden-informationen (,Big
Data®).
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Smart Data Analytics ...

Architektur loT-Plattform

loT-Plattform Externe Dienstl.

Applikations & Service-Schicht
KUKA Connect

Integration Data Externe Cloud-
Bestandssysteme Lake /ntegration a
Kontrollierter | ;_-i Bosch loT Suite

ATS Services loT IPS-I Datenaus-tausch | &
(fur autonome Integration (Location "Cﬂuc:d‘tkl’i:]'rogl'oud_
SRS & Services Services) Integration

A 0D ED
EDGE Computing Fipw

(lokale Ausfiihrung von Applikationen zur Steuerung und
Datenverarbeitung)

loT Anlagen- und Geréateanbindung g
(Konnektoren auf Templatebasis fur die gangigsten

Anlagen und Devices)

SIEMENS

a..

ShOpﬂOOf direkter Zugriff i % -'5
»\ D 9 IBM Analytics .2.:- T8
& Logisik £reelimmy et '

Features loT-Plattform

/m

o

¢

OO

Connect

Plug-and-Play-Funktionalitdten zur schnellen und
einfachen Integration von Assets im Self Service
durch den Endanwender

Secure

Datenhoheit und Schutz vor spezifischem
Prozess-Know-How. Kein direkter Zugriff auf
Assets von extern.

Manage

Spezifische Integration von Services und
Applikationen sowie skalierbare
Basisintrastruktur.

Analyze

Transformation von Daten in relevante
Informationen und Handlungen, z.B. mit Stream
Analytics zur Echtzeitiberwachung.

Build

Applikations- und Datenintegrationsplattform fur
IoT mit Template-Ansatz fur Automatisierung und
Self Services

» ... wird ermoglicht durch die tUbergreifende Intranet-of-Things-Plattform.
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Smart-Data-Angebote ...

Gesamte Wertschopfungskette Unternehmenswertschopfungskette

A
Produktentwicklung (R&D)
Einkauf - Produktion - Logistik
IT

Service

Lieferanten-
netzwerk

Funktionen

Kunden-
& Handler-
netzwerk

Kooperations- .41 de Forschung el
partner Bildung

IT, Shared Services
Finanzen, Steuern und Recht v

86%

< A >

80%

IT-Digitalisierungsgrad: IT-Digitalisierungsgrad:

Heute in 5 Jahren Heute in 5 Jahren

» ... fokussieren derzeit auf Produkte sowie die Produktion — die Vernetzung entlang der
Wertschopfungsketten besitzt noch viel grol3eres Potenzial.
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Kunstliche Intelligenz ...

Einsatzfelder von Computern

Komplexitat

Emotionen
Kreativitat Innovationen und
Geschaftsmodelle

Selbst lernen und
Intelligenz statistikbasierte
Schlisse ziehen

Operative
N Durchfuhrung immer
Repetitiv wiederkehrender

Operationen

m) . crfordert drei Handlungsfelder.

Zeit

Einsatzfelder

r,ﬂ Prosumer-Netzwerke
J <> |,

Cobots

Q
&

&
4

Predictive Maintenance

X

)

Autonomes Fahren
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Zusatzlich ist die Ubertragbarkeit ...

Fraktionalisierung Low-Cost-Geschaftsmodelle

Flugzeughersteller wie NetJets verkaufen ihre Jets auch an Kunden maéchten fur wenig Geld ihre Winsche erfullen,
eine Gruppe von Kunden, die den Jet dann gemeinsam verzichten dafur aber gerne auf aus ihrer Sicht unnétigen
besitzen. Fir den Hersteller solcher Investitionsgiiter bedeutet Komfort. Low-Cost-Geschéaftsmodelle haben die potenzielle

das, ganzlich neue Kompetenzen im

Umgang mit Kunden aufzubauen, vielfach aber
auch im Betrieb oder zumindest in puncto
Verwaltung und Disposition seines Produkts.

Teilhabe aller Kundenschichten zum Prinzip
| erhoben. Gestartet in Branchen wie Fluglinien

oder Lebensmitteleinzelhandel haben Billig-
Geschaftsmodelle mittlerweile zahlreiche

Branchen durchdrungen.

Kunden wollen zur Wertschdpfung beitragen und im Gegenzug die Beitrage Geschaftskunden mochten Losungen oder Zwischenprodukte statt

anderer User konsumieren? Von solchen Kunden Communities und Investitionsgter kaufen. Die Verfugbarkeit anstelle des Besitz an Werkzeugen
entsprechender Auslagerung der Wertschopfung profitieren oder Softwareleistung "on demand" statt Investition in Software [Software as a
Unternehmen von Wikipedia bis YouTube finanziert /ﬁ\ Servrie, SaaS] — der Kunde tragt weder

durch Werbung. Spenden oder Einsatz- noch Ausfallrisiko und profitiert von Kostenflexibilitét @/7
andere Erlésquellen. J bis hin zum Betrieb des Produkts Uiber die gesamte

Lebensdauer durch seinen Hersteller. C X

Freemium (,,Free* und ,,Premium*)

Verbraucher sind an die Gratiskultur im Internet gewhnt? Unternehmen haben sich

darauf eingestellt — mit kostenlosen Basisleistungen, die durch kostenpflichtige
Premiumdienste subventioniert werden. Digitaler Content im Internet von Mailser\"’&“‘
Uber Suchmaschinen und Kontaktplattformen bis zu g

Medienkonsum jeglicher Art — im Netz der ungeahnten Moglichkeiten F

I&sst es sich ,Supermacht Kunde® gut gehen.

» ... bestehender Geschaftsmodell aus anderen Branchen zu prufen.
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Kundenerfahrungen aus anderen Industrien...

Alibaba Group 2 a
) PP
Tencent iR .

Kundenanforderungen und -winsche als Ausgangspunkt

Bestehende und zukinftige Kunden kennen. e @ Kontinuierlich mit Kunden agieren.

Nahtlose und harmonische Erlebnisse ermdglichen.

» ... sind auch auf die Automobilindustrie Ubertragbar.
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Anwendungsfalle in der Automobilindustrie ...

Daten &
Vernetzung

O

Analyse &
Intelligenz

@

Mensch &
Maschine-
interaktion

%

Digitale & Real-
verschmelzung

€ispi
Zulieferer >> Hersteller >> Vertrieb Kunde Pie/g
Datef\generler Ideen- People2People Infotainment Predictive
ung Uber : . Fahrer- :

: generierung Business?2 ) Maintanence
verschiedene I assistenz-

: Life-Time- People2 Used-based-
Maschinen und Fahrdaten Business systeme Insurances
Standorte Wetterdaten
Cloud : Simulation von Car-Sharing Unfallwarnung E Mc.’b'“ty
Programme mit ) . . (Car2Car) Services
: ) Anlaufen Direktvertrieb : )
intelligenter : . Cybersecurity Vermittlung von

Kundenbedarfs Onlineportal fur .
Auswertung analvsen Neuwagen Autonomisiert Transport-
der Daten y g Fahren dienstleistung
Remote Roboter . Visualisierung Verkehrssteuer E-Customer-
Product- Exoskelett fir
: der Fahrzeug- -ung Account
Analyse schwere Teile : )
: konfiguration Fahrzeug- E-Payment
Diagnose- Car2X-Com- ) . .
o beim Handler management E-Reservation
programme munication
4PL-Steuerung Soll/Ist Direktvertrieb Flotten
3D-Druck Auslastung , management
: : Virtual
Assistent (Spur Bauteil- Augmented-
Augmented :
(Park,Abstand) steuerung am Realit Reality-
« BDE-Systeme Band y Wartung

... zeigen die bekanntesten Beispiele fur neue Geschaftsmodelle durch die Digitalisierung

in der Industrie 4.0.
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3D-Druck ...

Ausgangssituation

3D-Druck-Farm fur Kunden aus verschiedenen Industrien

Preise fiir 3D-Druck als Servicegeschaft orientiert sich an der Komplexitat des Produktes aus Geometrie, Material und
Baugrél3e — standardisierte Preiselemente lassen sich nur schwer integrieren.

Erstellung individueller Dienstleistungen (Engineering, Optimization, Script-Transformation, Print, Processing, Logistic) als

,Oone-stop-Service-Shop* fir die Kunden

Hohe Margen aufgrund spezifischen Know-

Marktfokus:
Produktanbieter
und -entwickler

hows im Bereich Material, Geometrie und
BauteilgréRe notwendig.

Geringe Kenntnis bei vielen KMU

Erweiterung der Kundengruppen/-menge durch

Abdeckung von ,LowCost“- bis ,HighEnd*-

Schneller
Dienstleistungsangebote Rollout

bei Erfolg der
Raschere Erstellung und Kombination von 3D-Druck-Farm

durch

Produkten ggu. bestehenden Verfahren Lizensierung

Kombination
verschiedener
3D-Dienst-

leistungen

Preis &
Bezahlung:
Fixe Preise fur
Grund- &
Zusatzmodule*

Clusterung

Online von
Preiskonfigurator Standardservice
& Werbung sowie

zur Kunden- Highend-
gewinnung Angebots-

modulen

Entwicklung Individuelle
strategischer Service-
Kooperationen kombination

mit Unternehmen durch die
verschiedener Dienstleister flr
Branchen die Kunden

» ... ermoglicht die schnelle Herstellung von Produkten mit geringer Stlickzahl aus

unterschiedlichen Materialien.
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3D-Drucker-Markt ...

Entwicklung des 3D-Druckens
bei

3D-Druck bei 2014
Heiman-
c wendern 3D-Druck von
(] . .
=2 ® Werkzeugen und o— Technologiereifegrad
S Vorrichtungen
e 3D-Druck von / 3D-Druck von
g Serienbauteile ‘ Prototypenbauteilen
m /
3D-Druck groR3erer
y‘ Objekte (z.B. Autos)
_ Zeit
Prinzip- Konzept- Serien-
tauglichkeit tauglichkeit tauglichkeit Digitalisierung als Enabler
Erwartete - :
: Investition in 3D - Drucker
Marktentwicklung
In Mio. EUR In Tsd. EUR Min. [l Max.
1.550 A

4.500

CAGR +16%
1.500,0

3.600 1.500 -
2.700 = 00 60,0 I
1.900 50 | -
1.350 .
m B oo 5

\\

2012 2014 2016 2018 2020 0
Einfache Mittlere Metall- und
Kunststoff-  Kunststoff- komplexe
anwendungen anwendungen  Kunststoff-
anwendungen

m  eigt die Vielfalt im Uberblick.

fahrzeuge

Industrielle Anwendungen

Luftfahrt Militar

o Ubrige
* 177/ 8% _
Wissenschaft
9%

18%

Kraft-

Konsum-
artikel

Medizin

Anlagenbau

3D-Druckprozess

Individuelles Modell erstellen

-
-_

Verfahren/ Material auswahlen
AR

3D-Modell'in Schichten
- zerlegen
——zeregen _——

Schichtweiser Aufbau

-
e

Reinigen und ggf. Aushéarten
I
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Die additive Wertschopfungskette ...

Additive Produktion Nachbehandlung
Engineering

|
|
i Pulver- AM Systeme Nach-
gi herstellung behandlung
=1 AM Hardware .
T |
§ | AM Software
4
| "
i Vorbereitung & CAD Software
| Softwaresimulation
e
|
o Pulver- AM als Service
2 lieferant
o ! Lief Metall- Design Additive : Nach-
0 i e erungu::gn ela Optimierung Fertigung Produktion behandlung
} Beschichtungspulver
|

» ... bietet verschiedene Ansatzpunkte fur neue Geschaftsmodelle.
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Eine konsequente Weiterentwicklung ...

Schnelle Produkt-

verfugbarkeit
Neue Produkt-

: Konstante
eigenschaften

Stuckkosten

*  Produktivitat *  Werkstoffspektrum

+ BaugroiRe *  Pulverhandling

+ Konstante Qualitat *  Materialkosten

* Initialkosten *  Multimaterialmaschinen

* Nachbearbeitung

Individuelle
Einzelstick-
fertigung

Neue Konstruktionsregeln
(Bionic)

Fertigungsgerechte Gestaltung
Funktionsanpassung
Standardisierte Schnittstellen

» ... ist die Voraussetzung fur die wirtschaftliche Anwendung des 3D-Druckens.
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Die Potenziale des 3D-Drucks ...

Erweiterte Gestaltungsfreiheit Individualisierung und Variantenvielfalt

. Viele etablierte Konstruktionsregeln +  Stuckkosten sind unabhangig von der
werden aul3er Kraft gesetzt. Stuckzahl.

. Es bestehen villig neue * Es entfallen die hohen Investitionen in
Konstruktionsmoglichkeiten (z.B. Hinter- Werkzeuge,
scheidungen, innenliegende Strukturen) «  Fertigung kundenindividueller Bauteile und

. Aufwandige Verbindungen verschiedener Kleinserien ist wirtschaftlich moglich.

Telle entfallen.

Stuckkosten

4 Konventionelle

(werkzeugbasierte)
Fertigung

Fertigung mittels
3D-Druck

[
»

Stiickzahl

» ... werden noch nicht in vollem Umfang genutzt.
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Die relevanten 3D-Druckverfahren ...

Fused Desposition Modeling 3D Printing/ Sandprinten Selektives Laserschmelzen

Thermoplastische Kunststoffe Farbige Sand- und Metall- oder Kunststoffpulver
«  Strangférmiger Auftrag durch Metallpartikel «  Lokales Aufschmelzen durch
beheizte Diisen »  Selektives Verkleben der Laserstrahl
«  Auch fur Consumer-Drucker Partikel mit Druckkopf «  Werkzeuge und komplexe
«  Prototypen und Designobjekte Serienteile

©) o —
_________ _______ "": -1;1-
L]

m)  werden in der Industrie heute eingesetzt.
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Etablierte 3D-Druckverfahren ...

Fine Layer Technik Stereolithografie Kaltgasspritzen

«  Zwei Fotopolymere «  Kunstharzflissigkeit «  Pulverisierte Beschichtung
«  Schichtweiser Aufspritzen und * Aushartung durch UV-Laser «  Aufspritzen auf (vorgeformten)
Aushérten durch UV-Licht und UV-Lampen Tragermaterial
*  Prototypen und Designobjekte «  Designmuster mit hoher *  Werkzeuge und Serienteile
Oberflachengite
Druckkopf UV-Licht Pulverzufuhr
O — \ = i Spritzschicht ==
Lo @ @ Spiegel Laval-Duse

Laser

Spritzstrahl
Fordergas Heizelement Werkstiick ==

Flussigharz Bauplattform

» ... werden industriell eingesetzt und weiter entwickelt.
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Die Anwendung von 3D-Druckverfahren ...

Kleinst-
Prototypen Werkzeuge Ersatzteile produktion
Anwendung
“
hoch moderat gering gering nicht moglich
NI AOGeEY - !ndustrietber- » Komplexe = Make-to-order = Wenige Produkte = Hochvolumige
stand greifend Werkzeug- flr Ersatzteile und Hersteller Bauteile derzeit
= Protoypen- herstellung » Reduzierung » Einsatz in der Luft- nicht moglich
herstellung = Zulieferer- der Lagerkapa- fahrtindustrie und
expertise zitaten im_Motorsport
= Kurze = Kurze » Wachsende » Verbesserte = derzeit nicht
Herstellungszeit Herstellungszeit Einsatzbereiche Kosten-/ maoglich
Nutzen = Qualitatssteiger- = Erhohte Margen = Geringere Aufandsstruktur
ung in der fur Lieferanten Lagerkapazitaten
Entwicklung

» ... erweitert sich stetig.
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3D-Druckverfahren ...

Prototypenbau

* Designstudien
* Messe-/Showcars

«  Frihe Entwicklungsphase
*  Funktionstests

Technologie seit
uber 20 Jahren
etabliert

Technologie teilweise
etabliert, aber grof3tenteils
im Entwicklungsstadium

Warmumformwerkzeuge
Gussformen
Montagehilfen

Betriebsmittel

Fahrzeugteile

* Leichtbaupotenzial
durch Topologieoptimierung

*  Bionische Strukturen

* Kundenindividuelle Bauteile

Bisher kein Einsatz
in der Grof3serie
Forschungsstadium

» ... kdnnen unterschiedlich eingesetzt werden und so verschiedene Geschaftsmodelle

ermoglichen.
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Der Einstieg in Additive Manufacturing ...

Welche Moglichkeiten hat ein Unternehmen von der AM-Technologie zu profitieren?

1 Herstellung von
AM-Produkten

2 Einkauf von
AM-Produkten

-

Etablierung im AM-
3 Wertschoépfungsprozesses
durch neues Geschéaftsmodell

Planung zur Einfihrung
von Additiver Fertigung

Planung zur Erweiterung
des Produktprogramms

Planung zur Integration
eines Geschaftsmodells
im AM-Markt

Additive Nach-
Produktion behandlung

Material >> D_esign/ >>
Engineering

Wahl von ... Wahl von ... Wahl von ... Wahl von ...

* Pulverart * Produktdesign  + Maschinen * Post-Processing-

* Pulverherstellungs- * Software * Produktionslayout  verfahren (z.B.
verfahren . Frasen, Drehen, ..)

* Betriebsmitteln

Markt Bl Vg Lieferanten Integrations-
Prozesse konzept

» Szenarioanalyse

» Bedarfsanalyse * Portfolioanalyse - Lieferanten-

» Wettbewerbs- * Prozessanalyse  screening * Roadmap-Planung
analyse . * Lieferanten-
entwicklung

Vs

Service &

Betriebsmittel ] [ Hardware ] [ .
Zertifizierung

Vs

~

Forschung und )

Software ][ Beratung ][ Lehre

Kompetenzen im AM-Markt anbieten

m st auf drei unterschiedliche Arten moglich.
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Car-Sharing ...

85% der Einwohner von Grol3stadten (> 500.000 Einwohner) nutzen das Auto weniger als 21 Min. unter der

AusgangSSItuatlon Woche sowie weniger als 64 Min. am Wochenende
ldee Aufbau eines Car-Sharing zur kundenindividuelle Fahrzeugnutzung (Auto, Roller, Rader)
Grunde fur Car-Sharing Geschaftsmodell

» Kunden sparen Geld — nur bei Nutzung wird

gezahlt Online Online Clusterung
. von Zusatz-
i Reservierung, & Werbung
. Marktfokus: angeboten
* Umwelt wird geschont — spart Ressourcen App zur Fahr- am Fahrzeug
Grol3stadt (Standard-
zeugsuche zur Kunden- : .
: konfiguration
und Parkraum & Nutzung gewinnung o
+ Navigation)
« Weniger Stress — keine Werkstattbesuche,
Pflege & Parkplatzsuche
Flexible Preis &
Mehr Spald — Nutzung neuester Fahrzeuge Schneller Buchung — Bezahlung: Service der
Rollout )
. . : keine Storno- Weg- & Fahrzeuge
(Cabrio, e-Auto, Transporter) bei Erfolg in . . . :
: gebihren zeitabhangig, durch die
weitere Grol3- b :
stadte ,BOOK Bezahlung . Anbieter

on Demand* Nutzerkonto

» ... schafft einen Mehrwert fur Kunden durch Pay-on-Demand-Nutzung sowie flr die
Fahrzeughersteller zur Vermarktung der Marke.
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Flottenmanagement ...

Verdoppelung der Kraftstoffpreise alle 6 Jahre und Verscharfung der Wettbewerbssituation erhéht den Preisdruck von Flottenbetreibern.

Aufbau eines Systems zur Nutzung der teilweise schon bestehenden Telematikdienste zur Senkung der TCO

Ausgangssituation

Griunde fir Flottenmanagement Geschaftsmodell

Ansprache von Kunden anderer

Online

Hersteller durch Angebot Monitoring der On(lgane Clusterung von
Marktfokus: Fahrzeugflotte . : Datenanalysen
: Flottenbetreiber & Direkimarketing (Datenumfan
Hohere Kundenbindung . zur Kunden- . 9
Analyse in . + Zeitspannen)
. gewinnung
Echtzeit

Starkung der Marktmacht

Reduzierung des Risikos

Schneller

Wandel von Fahrzeughersteller zu Feste Buchung Preis &

Rollout : . Individuelle
. des Basispakets Bezahlung: :
L _ bei Erfolg durch Flexibl Fixe Preise fi Services
MOb'I'tatSd|enSt|e|Ster Unabhang|gke|t _eXI ) e Ixe Freise tur durch die
Kombination von Grund- & .
von Fahrzeug- Anbieter
. . . Zusatzpaketen Zusatzmodule
Optimierung der eigenen Entwicklung Marke

durch Nutzung der erfassten Daten

» ... optimiert die Transparenz des Flottenbetreibers.
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Anwendungsfalle in der Logistik ...

See- & StraRe & Be'\
. = . _ IS .
Lagerverwalter Dispatcher Luftfracht Schienen Le Pigla
fracht
. . Echtzeitdaten Sammlung von Transportstromen Staus,
Pick-by-Light . ) Baustellen,
: Uber gesamte uber alle Routen .
Pick-by-Scan . Engstellen in
: : Wertschopfung Auswertung von Produktschwer-
Daten & Pick-by-List der Zustell-
skette punktrouten e
Vernetzung logistik
Struktur und Optimierung : . Echtzeltbergch
Ermittlung von Spotmarkten nung der zeit-
@ Datenablage der Waren- & .
AUSWErtUNOS- Steuerunas- Veradnderung der Routenfrequenz, /wege-
Analyse & loaik der Dgten logik g Mengen und Ex-/Importverhalten optimierten
Intelligenz 9 9 Auslieferung
Diagnose- zeit-/wege- Transparenz Uiber Veréanderungen zeit-/wege-
optimierte . . . optimierte
programme o ermdglicht rechtzeitige Optimierung o
Mensch & Navigation im . Navigation
Maschine. Lagergrenzen Lager und Buchung von Kapazitaten Drohnen
interaktion
Automatische Eriihzeitige Service-
@ Bestellung bei g module
Erkennung von -
o Grenzwert- Bedarfsver- Lieferver-
Digitale & Real-|  unter- Anderunaen folgung tber
verschmelzung | schreitung g Mobile-Devices

» ... zeigen die bekanntesten Beispiele fur neue Geschaftsmodelle durch die Digitalisierung

in der Industrie 4.0.
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Modularisierung von Services ...

Erstellung individueller Dienstleistungen durch Kombination bereits vorhandener und standardisierter Servicemodule

» ,One-stop-Service-Shop* fir die Kunden

Preise fur Leistungsbindel im Service orientierten sich am Kunden, Projekt und Volumen — auslastungsorientierte und
zeitabhangige Preiselemente lassen sich nur schwer integrieren.

» Standardisierte Module ermdglichen eine , Online . Clusterung
Marktfokus: L Online von
) . Kombination v. . .
o L . Dienstleistungs- : Konfigurator & Standardservice-
kundenindividuelle Kombination zu einem . . Servicemodulen, .
anbieter im AbD ZUr Service- Werbung sowie
. High-End- bp zur Kunden- Highend-
Serviceprodukt . auswahl & .
Service L gewinnung modulen
Kombination
» Erweiterung der Kundengruppen/-menge durch
Abdeckung von ,LowCost“- bis ,HighEnd*-
Serviceangebote N
o ggﬂgﬁ{'er Flexible Preis & 'S”gr'\‘/’i'gg_e"e
* Raschere Erstellung und Kombination von _ Kombination Bezahlung: o€~
bei Erfolg . . O kombination
i i verschiedener von Services — Fixe Preise fur durch die
Dienstleistungen ; . ,Servicemodules Grund- & ; . iy
Dienstleistungs- ; Dienstleister flir
on Demand Zusatzmodule .
branchen die Kunden

» ... ermoglicht unterschiedliche Kombinationen von Standardkonfigurationen zur
Segmentierung nach Leistungen sowie der Kunden nach Preissensitivitat.
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Anwendungsfalle in der Medizinindustrie ...

Hersteller . iy W Beisp-
' : . e
Zulieferer >> Diagnostik Therapie Arzte le
Datenge- Gewinnung Anonymisierter Austausch von Predictive &
. . - Datenpool : Remote
winnung Uber von digitalen y Patientendaten :
g « Transparenz (. : Maintanence
Sensoren/ Daten uber alle : zwischen :
erfolgreiche . Service-
Aktuatoren Anlagen Abteilungen
Anwendungen Upgrades
Auswertungs- IntelllgenFe Abglelc_h von Echtzeitauswer :
. Datenlogik Therapie- Vermittlung von
logik der Daten . tung von
. Berechnung planen und Auswertungs-
Diagnose- Blutwerten, CT- : )
programme Datenquellen Erfolgs- & MRT-Daten dienstleistung
(CT/MRT, etc.) messung
Miniaturi- Remote Chirurgie Digitalisierung Integrierte
: , Planung von
sierung von Ferngesteuerter Implantatverbau von von Op’s
) Wartungs-
Motoren & Experten an anderem Ort Abstimmung terminen &
Diagnostik Hybrid-OP’s (Expertenintegration mit Experten y
g y (Exp g ) P Umfangen
Rem
3D-Druck emote —
Training far « Digitalisierung Remote
(Prothesen, ” -
Arzte- von OPs Training
Implantaten)
schulungen

» ... zeigen die bekanntesten Beispiele fur neue Geschaftsmodelle durch die Digitalisierung in
der Industrie 4.0.
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Profit-Center fur Instandhaltungsservice ...

Rudimentéres Instandhaltungsmanagement bei 57% der Produktionen ohne

_ Aufbau eines Profit-Center fur Instandhaltung von Chemie- & Prozessindustrie

» Erhohung der Instandhaltungssicherung zur

Vermeidung von Anlagenstillstand

Marktfokus: Monitoring der

+ Erhéhung der Kosten- und Chemie- & Anlagen in Echt-
Prozess- zeit
industrie Nutzung

Preistransparenz ggu. dem Wettbewerb

+ Standardisierung und Modularisierung von

Prozessablaufen

Bindelung
von Mitarbeiter-
Knowhow,
Ersatzteil-
bedarfe &
-versorgung

Zusatzangebote
(Feuerwehr,

Prufungen)

+ Stéarkung des Kunden- Schneller Flexible

Rollout Buchung —
/Lieferantenverhéltnisses bei Erfolg in Bezahlung Uber
andere EDV-
* Gewinnung neuer (externe) Kunden Branchen Schnittstellen

Full-Service
aus einer Hand
(,One-stop-

Bezahlung:
Rahmen-
vertrage &
Einzelauftrage

» ... erzeugt fur die verschiedenen Beteiligungen einen Mehrwert durch eine Spezialisierung

und Professionalisierung.
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Anwendungsféalle in den Maschinen- & Anlagenbau ...

Zulieferer Hersteller Kunde Wartun e’S,O/e/e
) Date_l_wgenerler- * ldeengenerierung . » Predictive
ung Uber P « Transparenz tber :
: + Life-Time-Daten Maintanence
verschiedene ) Kapazitaten und
: « Transparenz Uber N + Used-based-
Daten & Maschinen und Engpasse
Auslastung Insurances
Vernetzung Standorte
ﬁ » Cloud-Programme * Simulation von « Auswertung und « Vermittlung von
mit intelligenter Anlaufen o .
Optimierung der Service-
Anal Auswertung der » Kundenbedarfs- Kapazititen dienstleistun
nalyse & Daten analysen P g
Intelligenz
* Remote-Product- « E-Customer-
* Roboternutzung
Analyse Account
« Diagnose- zur Schonung der « E-Payment
Mensch & g Mitarbeiter yment
Maschine- programme * E-Reservation
interaktion
* 4PL-Steuerung . _Bautellstegerung . Vergleich und
« 3D-Druck/ in der Fertigung )
Additive Fertigun * Vermietung freier vermittlung von
Digitale & Real- gung -ting Werkstatten
verschmelzung | ° BDE-System Kapazitaten

» ... zeigen die bekanntesten Beispiele fur neue Geschaftsmodelle durch die Digitalisierung
in der Industrie 4.0.
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Vermietung freier Maschinenkapazitaten ...

Ausgangssituation 7% von der durchschnittlich verfigbaren Produktionszeit von Maschinen ist frei bzw. ohne Auftrag

“ Aufbau einer zweiten Marke zur Vermittlung von freien Maschinenkapazitaten tiber ein Online-Tool
Grinde fur neue Marke Geschaftsmodell

» Ausbau der Marktanteile

Online Online

« Skalierung durch Standards
Clusterung v.

Marktfokus: Reservierung & Maschinen
« Ubergreifendes Angebot Ballungs- & Direktmarketing
) . (Standard-
gebiete Reale Miet- zur Kunden- konfiguration)

stationen gewinnung

« Gunstige und schnelle Abwicklung (&hnlich

Autoscout24.de)

* Aufbau eines Low-Cost-Kanals

Preis &

» Ansprache von zusétzlichen (End-) Kunden Schneller Bezahlung: ,
) Service der
Rollout Feste Buchung Dynamisches Maschinen
* Besetzung des Online-Kanals bei Erfolg durch inkl. Storno- Yield- durch die
Franchise- gebihren Management Anbieter

& Voraus-
kasse

Mietstationen

» ... ermoglicht eine hohere Auslastung von Investitionsgutern.
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Das Management von Geschaftsmodellen ...

Erfolgsplanung

*  Wovon hangt der Erfolg des Projektes ab?
- Welche Risiken bestehen?
- Wer leistet dazu den gréf3ten Beitrag?
- Welche MalRnahmen erhéhen den Erfolg?

Analysenplanung :

* Wie sieht die Ausgangssituation bzgl. Funktionen, Prozesse,
Informationen und Strukturen aus?

* Welche Probleme sind erkennbar?

* Was ist das Hauptproblem?

Phasenplanung:
*  Wie soll die erste bzw. die nachste
Phase detailliert ablaufen?
- Durch welche Aufgaben?
- Durch wen ?
- Wann bzw. bis wann?

Phasen-
planung

Vorgehensplanung:
*  Wie soll es in groben Schritten erreicht
werden?
- Durch welche Aufgaben?
- Durch wen ?
- Wann bzw. bis wann?
Womit soll es erreicht werden?
- Mit welchen Ressourcen?
- Mit welchen Kosten?

Erfolgs-
planung

Zielplanung :

* Was soll erreicht werden?

*  Wie viel soll erreicht werden?

*  Wo und bis wann soll es erreicht werden?

Analyse-
planung

Ziel-

planung
Anforderungsplanung:
* Wo muss die Situation verandert werden?
- Wie viel muss verandert werden?
- Unter welchen Bedingungen?
- Was ist, muss und kann verandert
werden?
*  Wo soll es erreicht werden?
- An welchen Orten?
- In welchen Raumen?

derungs-
planung

ldeen-
planung

Ldsungs-
planung

Losungsplanung:
*  Wie sieht die fachliche Lésung aus?
- Gibt es eine oder mehrere Losungen?
- Aus welchen Teilen bzw. Komponenten
besteht die Leistung?

Ideenplanung :
*  Wie kann die gewinschte Leistung méglichst einfach, schnell, glinstig
und bei ausreichender Qualitat erreicht werden?

m  |asst sich in mehrere Phasen unterteilen.
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Cloud-Computing als Geschaftsmodell ...

Softwaare as a Service (SaaS)
Liefert fertige Anwendungen wie z.B. E-Mail, CRM oder Office

Platform as a Service (PaaS)
Liefert Datenbanken und Webdienste, auf denen eigene
Anwendungen entwickelt werden kdnnen

Infrastructure as a Service (laaS)
Liefert Rechenkapazitat, Speicher und
Netzwerkanbindungen

2" g® |

» ... bietet vielfaltige Einsatzmoglichkeiten.
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Die Handlungsfelder neuer Geschaftsmodelie ...

Neue Geschaftsmodelle

A C D
. Kooperationen/ Ressourcen/ Service/
Vertrieb ) Auftrags-
Wertschopfung : Aftersales
abwicklung
I 1 Il A\ V VI VI
Markt-/ Portfolio Kern-
Wettbewerbs- Kunden- kompetenzen/ | Kooperation
aus
und anforder- Wert- und Kapazitaten
Plattformen y
Kunden- ungen schopfungs- | Partner-schaft
und Modulen :
analyse tiefe

Prozesse

» ... ermoglichen einen umfassenden Ansatz zur ErschlieBung von Wachstumspotenzialen.
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Der Vertrieb ...

v

ldentifikation von
Absatzpotentialen

(Schlusselmarkte, -kunden, -wettbewerber
und -produkte)

Vorgaben von Zielen

2021)

(Umsatz/Gewinn, Produkte, Markte bis

v

Kundenmanagement
(Vertriebswege, Preis-Mengenpolitik,
Handler/Vertriebspartner,
Marketing/Image)

\ 4

Vertriebsmanagement
(Orga/Struktur, Funktionen,

Priorisierte Umsetzung
(Angebotswesens, Lead-Generierung,
Besuchsbericht, Kunden-Partner-Cockpit,,
etc.)

Personalplanung &- bedarfe, Vergitung,
Qualifikation, Handlungsfelder)

\ 4

Vertriebsprozesse
(Akquise/Verkauf, Auftragsabwicklung,

Service & Nachbetreuung, Controlling, IT-
Unterstitzung)

» ... fokussiert auf Zielvorgaben, der Absatzermittlung, dem Kunden- und
Vertriebsmanagement, der Vertriebsprozesse sowie der Realisierung.
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Der Zielumsatz ...

Potenzielle Entwicklung in Mio. € Be (

iS,OI'e/

Mogliche Mallhahmen zur

Zielerreichunq:

1. Abwerbung von
erfahrenden Vertriebs-

mitarbeitern mit grol3en
Kundenstamm

2. Portfolioerweiterung
durch Eigenentwicklung

e ’ (auch horizontale

Produkterweiterung)

3. Horizontale und vertikale
Zukéaufe

16
14
12
10

8

6

4,63 |
4 2,99 ‘ 3i e | ——]
250 ' \/,/5’3 7 371
2/96
2 2,64
1,29
0,37 ‘
O T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Historie E Plan Best Case Conservative OWorst Case

» ... iIst sowohl mit organischem wie auch mit anorganischem Wachstum zu realisieren.
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Wie ist das Umsatzziel ... i e

Umsatzplanung nach Produktgruppen B ‘

€isph;
e . ISpig/
:_ Angestrebtes Umsatzwachstum auf 5,99 Mio. EUR in 2021 (64%) |
_____________ R —mmm—————————————————
700 > . 1
) ’ Kennzahl 2015 | 2021
e \4 _-" - ’E““’ / Gesamtsumme aller restlichen Produkte ]
o0 e Umsatz [Mio. EUR] 3,66 5,99
(i PR B s o e
- - =g Auftrage [#] 415 680
y B héchste Wachstumsrate durch
2,00 sim . Zertifizierung in 2017
" A Angestrebtes organisches Wachstum bis
Tomommmomm e m e 2021 fuhrt zu steigender Anzahl Auftrage
i.H.v. 64% 2

Zentrale Fragestellungen:

« Wie hat eine Plan-GuV je Kalenderjahr bis 2021 auszusehen?

« Welche Prozessschritte der Auftragsabwicklung (Auftragsannahme bis Ubergabe an
Produktionsvorbereitung) lassen sich automatisieren?

 |Ist das Umsatz- und Auftragswachstum von 64% (,konservativer Fall*) mit den bestehenden Ressourcen
abzubilden oder sind zuséatzliche Ressourcen einzuplanen?

» ... zu realisieren?
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Die Realisierung der Umsatzziele ... ==

Preisbildung je Produkt

Richtpreise in Abhangigkeit der
Auftragsvolumen

Preiskatalog Produkt A Eskalationsstufen nach Preisgrenzen fur A

RUCOSIL B-HA

Eskalationsstufen nach Preisgrenzen

Entscheidung liber

Entscheidung fiir ein Angebot sowie eine

Preisspanne: Preisspanne 2: Preisspanne 3: . j
>291 EURKg | |2.91-2,59 EURKg| | <2.59 EUR/kg Auftragsannahme ist vom Vertrieb (ber Auftragsannahme Preisspanne ( mtiPrt%l? zﬁZ'L"uen(r'iU?’.:g.! en)
Preisgrenzen je Projekt zu ermitteln: Koy A Va gultig 59 9 9
- p ey Account Manager 1 >2,91
- = - - +  >291 EUR/kg kann Key Account Manager Spartenleitung 2 2,91-2,59
- - @ - s eigenstandig entscheiden rreri
- - -
- e s® - & +  2.91-2,59 EUR/kg muss Key Account Geschéftsfuhrung <259
- - ® o - e Manager die Entscheidung an
« o = - = Spartenleitung dbergeben
- “ - . + <2,59 EUR/kg muss Spartenleitung die Richtpreise der verschiedenen Auftragsmengen fir A
- - 1 Entscheidung an Geschaftsfilhrung
! i Gbergeben RUCOSIL B-HA
; Menge je Auftragsposition (kg) Richtpreis zu Preisspanne 1 Richtpreis zu Preisspanne 2
Vertrieb, 1 Sparenleitung, | Geschaftsfilhrung, Anmerkungen: EUR/kg EUR/kg
Fi b
reigabe Hr. X i Hr. ¥ E Hr. Z * Preisspanne 1: (ber 20% EBIT-Marge 0-999 350 311
Preisspanne 2: (iber 10% EBIT-Marge . :
Preisspanne 3: unter 10% EBIT-Marge 1.000 - 3.000 3,35 2,98
3.001 -9.000 3,20 2,85
9.001 -25.000 2,91 2,59

» ... beeinflussen auch die Preis-Volumen-Abhangigkeit.
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Die Planung der Vertriebsziele ... CEE=L

Planungskreislauf fir Ziele und Vertriebskennzahlen

Kommunikation der operativen Planung Prognosefestlegung und Zieldefinition
und Zielvereinbarungen fir das . der Geschaftsfuhrung fur das
darauffolgende Jahr an Key Account darauffolgende Jahr

Manager

Jan.
Feb.

Mrz.

Apr.

Mai
Jun.
.. Bottom-up-Plausibilisierung der
" strategischen Planung durch operative
Planung

Abstimmung, Feinplanung und
Verabschiedung der operativen
Planung

» ... erfolgt in einem jahrlichen Kreislauf.
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Fur die Gestaltung des Vertriebscontrollings ... [ S

Ubergeordnete Zielsetzungen:

Umsatzsteigerung EBIT-Marge

v v
Detaillierte Kennzahlen:?)

Kennzahlsystem Be .\

Umsatz pro Vertriebs- EBIT-Marge pro
Mitarbeiter Vertriebs-Mitarbeiter

Umsatz pro Kunde EBIT-Marge pro Kunde
EBIT-Marge pro
Umsatz pro Produkt Produk
Weitere
Kennzahlen:

Anteil Neukunden

» ... sind die relevanten Kennzahlen auszuwahlen.

iS,OI'e/

Vorteile:

Operationalisierung der Ubergeordneten Ziele

Zielerreichung anhand von zwei relevanten
Kennzahlen (Umsatz & Gewinn)

Friihzeitige Erkennung von Abweichungen und
Schwachstellen

Festlegung von konkreten Zielen und deren
monatliches Tracking fir die Key Account
Manager

Hinterlegung der Zielerreichung und
Ziellberreichung mit einer eindeutigen
monetaren Vergltung — beispielsweise
(<89% Zielerreichung = 50% Bonus
90-100% Zielerreichung = 100% Bonus; 110-
120% Zielerreichung = 120% Bonus
130-150% Zielerreichung = 150% Bonus
>170% = 175% Bonus)

Vereinfachung von Steuerungsprozessen
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Zur Gestaltung des Kennzahlensystems ... i e

Quelle: Reinecke 2004 ,Marketing- und Verkaufskennzahlen®

Anforderungen an Kennzahlenschema zur Vertriebssteuerung

 Zeitliche und sachliche Entsprechung der Ziele

» Aktueller, periodengerechter und verdichteter Informationsgrad
» Valide und zuverlassige Informationsqualitat

» Robustheit gegeniber Suboptima und Manipulation

problemgerecht

» Frihwarnung gegeben

» Ursache-Wirkungs-Zusammenhang

» Widerspruchsfrei und ausgewogen

» Eindeutige Operationalisierung der Messung

konsistent

« Dynamisch an Veranderungen anpassbar
flexibel « Koppelung interner und externer Daten
» Modularer Aufbau

« Harmoniert mit der Organisationsstruktur

« System ist realitdtsnah, vollstandig, widerspruchsfrei und glaubwtrdig
« Standardisiert, kompakt und transparent

« Eingebunden in Management und Controllingprozesse

benutzer- und
organisations-
gerecht

» Vertretbarer Aufwand der Datenerhebung

SlIAEEELE « (Teil-)automatisierung der Aufbereitung und Ergebnisdarstellung mdglich

» ... sind Anforderungen zu berucksichtigen.
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Zur Vertriebssteuerung ... FF=r]

Kennzahlensystem zur Vertriebsperformance

Umsatz &
Preis
" Deckungs-
Qualitat beitrag
Vertriebs-
performance
Auftrage & Akquise &
Marktposition Kunden
Angebote

» ... ist ein Kennzahlensystem auf Basis der Vertriebsperformance zu verwenden.
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Kooperationen sowie M&A-Deals ... o i S

Organisches Wachstum

Anorganisches Wachstum M&A Boutig B‘

z.B. Markt-, Wettbewerbs- und Portfolioanalyse - z. B. Wettbewerbsanalyse KMU Europg

Zielsetzung: e = Zielsetzung: S

* Ermittlung relevanter Markt- *z.B. Identifikation und “’“"'::"” “::" “"‘” ‘“" -
volumen nach Kurzprofii  der KMU- 2050 — R
Produktgruppen Mitbewerber (Umsatz p.a. — e == " 0

« Identifikation der <30 Mio. €) in EU mit — — e
Wettbewerber sowie deren A Schwerpunkt DACH- o — IRk
Absatzvolumen/ Preise Region C——— . G- -
* Ermittlung der = - Eigentiimer: KONZEIN St
\Iiunclle_nkr)]eglarfs ol = = oder familiengefihrt oo T

* Vergleich der Portfolien y e
= Empfehlung zur Markt- ) Q:,ﬂ - v > E_mllofeKh Iur;gb.fukrt i ——

| erschlieRung? zielle Kaufobjekte

Zentrale Erkenntnis der bisherigen Arbeiten:

» Der Markt weist ein konstantes Wachstum auf - Marktpotenzial v
» Heterogenes Feld an Marktteilnehmern (Konzerne sowie KMUS) - Heterogenitat v
» Produktportfolio deckt wichtige Teile des Marktbedarfs ab - Marktabdeckung v

R ——

Fragestellung:

Wie kdnnen die gesetzten Ziele schnellstmoglich (an-)/organisch erreicht werden?

» ... mussen fur anorganisches Wachstum bericksichtigt werden.
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Durch eine hohe Effektivitat und Effizienz ...

Effektivitat
=ist an den richtigen Themen arbeiten

= Optlmale Geschaftsmodelle durch:

Wertschopfungs-, Wettbewerbs- und
Kundenorientierung
« Blndelung vorhandener Kapazitaten
* Priorisierung der Innovationsprojekte
« Konzentration auf eigene Starken

und

Effizienz

= die Aufgaben richtig abwickeln

= Verkirzung der Entwicklungszeit und Vermeidung von Verschwendung durch
optimierte Entwicklungsprozesse

» ... kann den Trends Rechnung getragen werden.
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Die Veranderungen durch Industrie 4.0 ...

Traditionelle Wertschopfungskette

(O Hif HH O H & H &= HA)

Rohstoffe Produktion Einkauf Vertrieb Grol3- Einzel- Endkunde
handel handel

i

Wertschépfungskette durch Industrie 4.0

O] il

Rohstoffe Disruptive Endkunde
Technologien

» ... fuhren zu einer Konzentration auf die Kernkompetenzen.
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Die Ressourcen ...

Mitarbeiter

Auftragsabwicklung Schichtmodell
Schichten Investition
[Mio. EUR]
80  Anlauf Zusatzliche -
: : Kapazitat _.=~
21 Schichten = 2,500 Str’ 60 A ! -
- -
L
40 - -
10 Schichten = 500 Stck. /
20 T / 1
O : T T T 1
0 500 1000 1500 2000 2500
Kapazitat [in Stck]

U

» ... konnen auf drei verschiedene Arten gesteuert werden.
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Die bestehenden Best-Practice-Prozesse ...

Anfrage- und Angebotsprozess

Nachbe-

agebearbeitung gebotserstellung arbeitung

prach mit Kunden

KAM, Projektkoordinator,

KT-Gelb, KT-Rot

M:  Projektkoordinator, KT-
Gelb, KT-Rot

KT-Gelb, KT-Rot, KAM

KAM, KT-Gelb, KT-Rot

Kalkulation und Angebotsannahme
tlegung Ja/Nein

Produktspezifikation:

Neuprodukt
Projekikoordinator, KT-
Gelb, KT-Rot, Prozess-
entwicklung Gelb, Scale-up
™ KT-Gelb, KT-Rot

Preisfs

KAM, KT-Gelb, KT-Rot

Vertriebscontrolling,
Leitung Vertrieb

Fokus fur die
Auftragsabwicklungs

-prozessanalyse

Angebotsabgabe

KAM

Projektkoordinator

Artikel-
einsteuerung

Artikel-

Aussteuerung entwicklung

D: Werkscontrolling D: F&E-Gelb, F&E F&E-Gelb, Prozessentwicklung Gelb, D: KAM, Projektkoordinator (SAP)
" oM SABT Scale-Up Rot
Syateme M:  Rechtliche Produkisicherhelt, IT- w:
Systeme
M: IT-Systeme
I: KT-Gelb, KT-Rot, v i PM-Gelb, KAM
Prozessentwicklu
g el I: Dokumentation
Kosmetik,
18 Planung
Fertigungs- Fiohrsheim, PM- Rezeptur- in- und
steverung Gelb, modifikation Ressourcenplanung
o Produktrealisator
F&E-Gelb, Prozessentwicklung Gelb, b F&E Gelb/Rot, b KT-Gelb,
v Scale-Up Rot KAM, PM-Gelb KT-Rot
M:  Rechtiiche Produksicherhelt, IT- M: 1T Systeme,
, Abteilungsleiter
! FaE koordinator
I KAM, PM-Gelb
<> Auftrags.- 3 ® " Packmittel-
abwicklung Konstruidion und
Priméarpackmitiel
o:
D F&E-Gelb, Prozessentwicklung Gelb, o:
v Scale-Up Rot
M:  Rechtiiche Produktsicherhet, IT- m
| Systeme
i 1

Ideengenerierung und - Produktentwicklung
bewertung

Entwicklung
Marketingkonzept

Prufungen und
Anpassungen

urcenplanung

Ideen bev

ten und prasentieren

D:  Leitung KT-Gelb,

D: CMM, F&E, Vertrieb,

KAM

Leitung KT Gelb, Leitung KT Rot KT-Gelb, KT-Rot g KT- i
o Lowngrr. Leitung FSE, Leitung KT-Rot, EK, GL, TQM, CO
KT-Gelb M KT-Gelb, KT-Rot Leitung F&E, MKT, M: MM, EX

Technische
Leitung Gelb

d Rechtliche
PM-Gelb, PM-Rot Produktsicherheit !

Technische Leitung F&E. CMM, EK
Gelb

wicklung von
Packmitteln

VT-Gelb, VT-Rot,
Leitung KT, Projekt-
koordinator, KAM, PM,

Betriebsstattenleiter,
EK-Packmittel, CM,
Projektkoordinator, EK

Produkisicherheit

... lassen sich zu einer Ubergreifenden Prozesslandkarte aggregieren.
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Der Anfrage- und Angebotsprozess ... lasan

Geschaftsprozess Auftragsabwicklung (Ausschnitt) Analysefokus

2. Ebene: Hauptprozesse

Anfrage- und Artikelein- und -
P/ Angebotsprozess \ By  aussteuerungsprozess NN « Der Anfrage- und

Angebotsprozess ist

4 .
,/ \ R N,
N Fokus der
7 ~
’ 3. Ebene: Teilprozesse ~. 1 H
y proz . Vertriebsanalyse in
Kunden- y ;
Kunden- Angebots- Nachbe- Artikelein- Artikel- . Erst- . Artikelaus- M O d U I 4
> gesprach >> a:rtzgﬁg;_ >> erstellung >> arbeitung >> steuerung entwicklung » RICndEn >> produktion >> IFEEe) >> steuerung
/ 2\ * Visualisierung von
\ 4. Ebene: Téatigkeiten Te”prozessen
Vorklarung Angebots- . Verhand-
Vor- Doku- Kunden- Produkt- Kalkulation .
X N des erstellungs- . X Angebots- Angebots- lung &
> &bgreeslgiggh » (;2??;?;?{; » sch?(:iung >> Angebots >> ent- >> flksz‘a’zi(ijzr:;en >> f(itzgijsr;g >> abgabe >> vorstellung >> Entscheid- * E m Ittl u n g d e r
(Intern) scheidung ung . .
Verantwortlichkeiten
und Durchlaufzeiten
Anl Planung Paci(rrlllttel Produkt- P e Priifung Anlauf- & K malcrl Fertigung & Bnistil:]d;-
Artill:eell;g:ss Termine & gestaliung deIfI m:;altrtz?c Rohstoffe & Hersti_ell aluation Seiet?eljruag Augstéue-
Ressource Auslobung kationen Lieferanten t;)a:[]l;slr: Anpassung rung

» ... Istim Rahmen der Vertriebsanalyse aufzunenmen sowie mit Bearbeitungs- und
Liegezeiten je Prozessschritt zu detaillieren und zu optimieren.
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Die Aufnahme der Vertriebsprozesse ... s =

Analyse der Vertriebsprozesse

Beteiligte Stellen a9 NN
o= T S| % | 3| %
T c c = = = N N A N
c=| g o = - | € o| 9 o | o -
© = (o)) = — (5] (=20 c |5 c — G,) — ]
22l o | 5| 2 B c g2 5 5 |2 5| 8 o S| 88|89
Prozessaufnahme S5 B =R ] P = %A_ 25 ER-BE ol o| J£|c 2 = 2 =
< 5 o o QTR S = |5 o n e B S |20 5| E L 3T Q : : : ;
. () c (O c|o ) 25 o) 13) ) ol © | N
=8| 3 z 'E§'55§ -‘3522 “{'53-8%@%';2’ '-'-99*5 S < | « o | m
oo cSgcs|s|cwgo|>5L5ec3=8d o |8 ol |u|l s T 3 3
N SaE>c s |iloga|u|<SSSS P |okSoliz|o]>]| > | > | >
# |Prozessschritt 1/2|3[4|5|6]|7|8)]9]10|11)12(13]|14[15]16 (17
Bestellung oder Anfrage des Kunden geht ein
A |Bestellung oder Anfrage des Kunden - - -
1 Bestellung geht ein 0 30 0 30
2 Priifen ob Kunde angelegt 10 30 10 30
3 Systemrecherche Uber ewvtl. vorhandene Kundeninformationen 10 30 10 30
Auftragsbearbeitung beginnt
B |Kundenkontakt (nur Var B) - - -
2  |Kundengespréache (beim Kunden) 10 30 10 30
3 Erfassung/Aktualisierung des Kundenstamms mit aktuellen 10 30 10 30
Daten, z. B.: (neue) Ansprechpartner, Anschriftsanderung
4 [Versand von Erstinformationen an Kunden 10 30 10 30
Vorstellung der Produkte und Dokumentationsiibergabe,
2 Klarung erster Rahmenbedingungen, ggf. Kundenbesuch M) 2 ClY L el
6  |Aufnahme von Bedarf und Anforderungen des Kunden M 10 30 10 30
7 Kl&érung technischer Ruckfragen des Kunden M M 10 30 10 30
C |Kundenanalyse (nur Var B) - ’ |

» ... ist die Grundlage fur die anschliel3ende Erarbeitung von Malinahmen.
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Losungsanbieter ...

Value Added Services fur den Hersteller und den Kunden

» ... konnen fur die Kunden den bestmoglichen Service gestalten.
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Die Kombination von Produkt und Service ... ——

Service als selbststandiges Produkt
Service als Grundnutzen

Zusatzservice

Basisservice

Service, den der Kunde als
Selbstverstandlichkeit ansieht

Service, der latente Probleme
des Kunden lost

Service, der Kunden bindet

Service, der neue Markte erschliel3t

» ... fuhrt zu einem Bedeutungszuwachs von Serviceprozessen.

.. wird verstarkt zur Erhdhung der Kundenorientierung und zur Differenzierung am Markt
genutzt.
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Zur Steigerung der Performance ... .

Unterstitzung im Service ...

Allgemeiner Support Technischer Support Tele-Operations
Systemplanung _ . Inbetriebnahme Prozess@agnose
« Angebotsbearbeitung : » Prozessiuberwachung
* Inspektion .
« Auftragsmanagement * Prozessfihrung
. * Wartung o
» Auskunft, Information : * Prozessoptimierung
* Diagnose

* Online-Operations
« Fernprogrammierung
« Simulation

* Marketing
 Gebrauchtmaschinen
« Kundeninformation

» Instandsetzung
» Ersatzteilversorgung

Plattformen fir e-Manufacturing und e-Service

» ... wird die Erbringung von e-Services immer bedeutender.
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Vergleiche mit Branchenfremden ... f—

Ahnliche
Organisationsform

Verwandte

Vergleichbare
Technologie

Standortfaktoren

Gleiche Ziele

Ahnliche Komplexitat

Datenaustausch
und -vergleich

Ahnliche Kosten-
struktur

Gleiche Ressourcen

Abgleich der
strategischen Grund-
ausrichtung

Ahnliche Produkt-
charakteristika

Gleiche Techno-
logiestrategie

» ... geben neue Impulse fur Geschaftsmodelle.
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Die Datengewinnung ...

(,) y r o, W oy
= IWACKEnl DOW CORNING
= —
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hauu’nks Strategien der deutschen Bauwirtschaft

Markt-/Kunden-/
Wettbewerbs-
analyse
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liefert die Grundlage fur eine solide Auswertung.

SDle/
Bendtigte Informationemn

* Wettbewerberscreening

* Vergleich der Produktportfolios
der Top-Wettbewerber

* Historische und prognostizierte
Marktentwicklung im
Bauchemiesektor fir die
relevanten Additive

» Selektive Analyse der OEMs
und deren Portfolios sowie
deren Entwicklung

« Ubersicht tiber Handlernetz in
selektiven Regionen in Europa

* Marktpotenzialabschatzung
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. ist im Vorfeld zu definieren.
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Eine Analyse des branchenbezogenen ... —l—

Potenzielle

Wettbewerber

Bedrohung durch neue
Wettbewerber

Verhandlungsmacht :
der Zulieferer Konkurrenten in der

Wettbewerb zwischen - "
existierenden Firmen Verhandlungsmacht der
Kunden

Bedrohung durch neue
Substitutionsgtiter

» ... Umfelds bezieht sich auf funf wesentliche Faktoren.
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Durch den Vergleich mit Wettbewerbern ...

4 N [ I
Produkte ﬁ% 5 Produkte g
Trainin Trainin %
Wettbewerber E Eg

Unternehmensinformationen Unternehmensinformationen
(Umsatz, Stiickzahlen, Marktanteil) (Umsatz, Stiickzahlen, Marktanteil)

— [ =] | Kooperations-

P AN I S~ - |:|

rozesse o) [ fol
erfolg
Leistung und Kosten Leistung und Kosten
Stru ktu ren ‘
Vorteile Nachteile

Kunden

—

. wird das vorhandene Wissen fur die Entwicklung von Geschaftsmodellen neu
erschlossen.
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Ansatzpunkte fur neue Geschaftsmodelle ... —l—

Quelle: Krubasik 1999

) Entscheidend ist:
* Kundenverhaltenstreiber

« Offene und latente Bedarfe ... schneller von der
Kunden/ Markt « Kundentrends Grundlagenentwicklung zur
besser . Kaufbarrieren Projektidee zu kommen
verstehen = Time-to-Product
*  Wettbewerbs-/ Substitutionsangebote

Unerwartete Erfolge ... schneller von der
Produktidee zum Produkt zu

kommen

\ = Time-to-Market
Kernkompetenzen Geschéaftssystem-

schaffen/ nutzen Uberdenken ... schneller nach der

Bestellung mit dem Produkt
zum Kunden zu kommen

* Neue Technologien

Geschéftssystem-Trends
Komplementarprodukte

.. eine schnellere Amortisation
der Entwicklungsinvestition
Leistungsbarrieren zu erreichen

(Unnétige) Zwischenstufen = Time-to-Cash

Nutzen der Wertschopfungsstufen

» Operations

Kompetenzen

Erwerbbare Starken

Kulturelle Starken

» ... lassen sich durch eine intensive Auseinandersetzung mit den Kunden identifizieren.
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Die Markt-/Wettbewerbs-/Kundenanalyse ...

Marktvolumen & Wachstum

Kontinuierliches Wachstum in
der EU von 2-9%

Hohe Margen (>12%)
Geringer Marktanteil von
aufgrund spaten Markteintritts
(<5 Jahre)

Langjahrige und erfolgreiche
Lieferbeziehungen der
Wettbewerber mit den grof3en
Kunden

Organisches Wachstum
(Nische) in beschranktem
Mal3e mdglich

Anorganische Konsolidierung
bei grof3en Unternehmen

Wettbewerb & Marktanteile

Grol3er Wettbewerb in einem
heterogenen Umfeld von
Grol3-, Mittel- und
Kleinstunternehmen

Stabile Marktanteile der
grofRen Wettbewerber

Sehr a&hnliche
Produktportfolios mit nahezu
identischen Funktionen/
Leistungen — ,Me-Too"
Produkte

Produktherstellung haufig in
Europa und Verteilung Uber
Landergesellschaften
Gewinn von Marktanteilen
Uber deutlich niedrigere
Preise mdglich

Kunden & Vertrieho... e/

Beje

Kein Endkundenkontakt im
Ausland

Grol3kunden bekannt
Vertrieb haufig Gber zentralen
Einkauf

Einkaufskontakte bei den
(Grol3-)Kunden bekannt
Aufgrund langfristiger und
erfolgreicher Partnerschaften
mit bestehenden
Wettbewerbern ist eine
Neukundenakquise sehr
schwierig

Organisches Wachstum in
beschranktem Mal3e mdglich
Abwerbung von Vertriebs-
mitarbeitern des Wettbewerbs

) cigt die Absatzpotenziale auf.
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Der Markterfolg eines Produkts ... —o

Markterfolg
I
Wettbewerbsfahigkeit des Produkts Wettbewerbsfahigkeit der Kosten
| | | |
Technologie Servicefahigkeit Faktorkosten Effizienz
Uberlegenheit Schnelligkeit Standort Geschaftsprozesse
Arbeitsstrukturen
Kundennutzen Kundennutzen Netzwerke :
Innovations-
management

i

Innovationen ermaoglichen Produkt- und Prozessfiihrerschaft

» ... stellt sich ein, wenn sowohl die Produktmerkmale als auch eine attraktive
Preisgestaltung tUberzeugen.
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Kundenorientierung bedeutet, ...

Sozialer
Produktnutzen

Psychologischer
Produktnutzen

Zufriedenheit/Loyalitat/
Commitment

Produktnutzen durch
Indiviualisierung

A 4

Okonomischer
Produktnutzen

A 4

Kundennutzen

Y

Zahlungsbereitschaft

Praferenz gegeniber
Wettbewerber-
produkten

Kundenbindungs-
Ziele

Umsatzziele

Absatzziele

‘ ... den Kundennutzen und die Kundenanforderungen zu verstehen und zu erflllen und
dadurch seine Unternehmensziele zu erreichen.
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Kundenorientierung ... ——

Kundenanforderungen Wettbewerbsnachteile

Suche nach
Alternativen Anbietern Produktmerkmale

» ... manifestiert sich durch die groRtmdgliche Uberdeckung der Produktmerkmale mit den
Kundenanforderungen.
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Die Anforderungen des Kunden ... =

Definitionsphase Konzeptphase Entwicklungsphase

Fokus Kundenfunktionen > Fokus Produktfunktionen > Fokus Funktionstrager

* Verstandnis der
Kundenanforderungen

* Realisierung der
Kundenfunktionen

* Wirtschaftliche
Verantwortlichkeiten

» Umsetzung der Kunden-
anforderungen

» Definition von wirtschaftlichen
Zielen

* Marktanalyse

» Marktorientiertes

Kostenmanagement  Funktionsiibergreifende » Kostenkontrolle

Teamarbeit fUr globale Produkte « Integration der Zulieferer

» Team-/
projektmanagementorientierter

Ansatz fur innovative Produkte

* Einbindung der Zulieferer « Projektmanagement Werkzeuge

* Risikoanalyse > ...

» Schatzung der Kosten je
Komponente

_______________________________________>

» ... sind nicht nur in der Definitionsphase zu erfassen, sondern Uber den gesamten
Innovations- und Produktentwicklungsprozess zu berticksichtigen.
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Die kundenorientierte Produktgestaltung ...

Beispiel Pkw ] D |
Begeisterungs-
merkmale
Kunde sehr
i 4 Genugend
Eum?den/ Beinfreiheit Leistungs-
® egeistert Variabler merkmale
L ol Innenraum
e % © Innovatives
K d‘b@ 2‘() S Tursystem verbrauch
£ % 9,0 % - , Elastizitat
22, 2% > Ubersich )
IR ’)55 Innengeréusch
X2 %% % Federungskomfort
< > ’c‘;é C SN Bequeme Sitze
- 20— 0| . o
Geringe ) I I I I I T | I HTChStIgeS?hWIIndIgIkeItI I _ Hohe
Erwartungen I > — > Erwartungen
S Z
T < 2
C A W Basismerkmale
Klimatisierungsleistung Z 2 2 %
. Handliche X % @ @
o (o] o =,
Wartungsintervalle Turgriffe (03 Q, 3 %
N -
Werkstattnetz > % % <
3 3 %
¥ Kunde > 3 %

unzufrieden/

enttauscht

» ... umfasst in besonderem Mal3e die ausgewogene Integration von Basis-, Leistungs- und
Begeisterungsmerkmalen in einem Produktkonzept.
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Zur ldentifikation von Kundenanforderungen ...

Welche dieser beiden Mischpumpen wirden Sie bevorzugen? Alle sonstigen
Eigenschaften sind gleich.

bls max. 80 Liter Frderieistung Jo bls max. 60 Liter Frderlelstung Jo
Minute (far Filaestricn) Minute (far FilaBestrich)

Sleuarung aller Funktionen dber aine odear (R SR

Badlanelemente
EunWempedienung (Drucktaster, Drahschalter)
6 Sacke & 30 kg (150 kg max. 3 Sticke 8 30 kg (90 kg max.
Behiltarvolumean) Behiltanvolumean)
s s s s e * e e e
eindeliy Tervienz Tandanz aineutig
lirks nach lirks nach rechis rechis

Abwagung nach Grad der Praferenz erforderlich

Interdisziplinare Teams

Vertrieb

Konstruktion , Marketing

Service

Entwicklung

Kundenbefragung Conjoint-Analyse

Beobachtung/ Experiment

kann eine Vielzahl unterschiedlicher Methoden eingesetzt werden.
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Ein Portfolio ...

» Spaltungsstrategie
* Module
« Systeme
» Bundelungsstrategie
* Gleichteile
» Plattformen
+ Einheitliche Konstruktions-
prinzipien
« z.B.Bauteil-
schachtelungen,
Befestigungselemente

* Modulare Fabrik
» Fertigungssegmentierung
« Standardisierte Fertigungs-
prozesse
» z.B. gleiche Fluge- und
Montagefolgen
* modular aufgebaute
Betriebsmittel, die
entsprechend des
Automatisierungsgrades
angepasst werden

Small Serwce Large -Service- |

Paket Paket
24h-Ersatzteil- 1( X
versorgung
(24h-Servicemitarbeiter-| [ X
verfugbarkeit
Fernwartung X X
Hotline X X
J

= Standardisierung von
Serviceleistungen

» Gestaltung von individuellen
Leistungsbindeln

» Standardisieren von Back-
Office-Tatigkeiten

» Individualisieren von Front-
Office-Tatigkeiten

= Sicherstellung hoher
Wiederverwendbarkeit

» ... fur Plattformen, Baukasten und Module umfasst die Produktentwicklung, die Produktion

sowie den Service.
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Die Architektur des Produkts ... o

Quelle: Robertson (1998).

hoch Produkte Produkte unterscheiden sich
unterscheiden sich signifikant und haben viele
signifikant, haben aber gemeinsame Teile
nur wenige gemeinsame
Teile

Individualitat

Produkte unterscheiden Produkte
sich nicht signifikant und unterscheiden
haben nur wenige sich
gemeinsame Teile nicht signifikant,

haben aber viele
gemeinsame Teile

niedrig

0% Standardisierung 100 %

» ... muss den Konflikt zwischen Individualisierung und Standardisierung |0sen.
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Die Plattformen, Baukasten und Module ... =

Baukastensystem

Module / Systeme

Kosteneinsparungs-
potenzial
Flexibilitat

1

N o
wied

' O
S 5
xh
o .2
Q 5
E o
S 9

Plattformen

» ... stehen nicht in Konkurrenz zueinander, sondern erganzen sich.
» ... lassen sich sinnvoll kombinieren.
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Die Automobilindustrie ... =

Quelle: Waltl (2012).

Modularisierungsanséatze zur Reduzierung der Komplexitat am Beispiel der

Automobilindustrie

Treiber . Stglzrt])sele Plattformen

* Individuelle Proc?uktionsvolumen bei Implikationen
Kunden-bedurfniss sinkender Zahl an Platt- _ )
und zunehmende formen (Economies of Scale) * Zulieterer uber-
Modellvielfalt » Flexibilisierung im Fahr- nehmen Integrations-
reduzieren Skalen- zeugbau, Low-Cost-Derivate kompetenz uber
effekte « Verkiirzung der Time-to- Module und Systeme

* Hohe Investments Market * Wertschopfungstiefe
fur die Entwicklung  ———— in der Zulieferindustrie
neuer Technologien - nimmt zu
notig (z.B. * Kuinftig koordinieren
Antriebstrang, Modularisierung der wenige Tier-1 Zulieferer
Leichtbau, etc.) Produkte das Zuliefernetzwerk

« Vielfalt und Ver- « Management of Shelf von OEMs
netzung der * Modularer Antriebstrang * Zunehmende Kon-
Systeme fiihrt zu « Modulbasiertes solidierung in der
Komplexitats- Lebenszyklus-Management Zulieferindustrie
anstieg

» ... reagiert mit unterschiedlichen Losungsansatzen auf die zunehmende Komplexitat.
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Synergien ... Fasrin

Quelle: Volkswagen (2012).

Von der Plattform- zur Baukastenstrategie

A-_-!a - = i

Synergien innerhalb nur einer Fahrzeugklasse Synergien teilweise fahrzeugklassen- Synergien vollstéandig fahrzeugklassen-
Ubergreifend Ubergreifend

S C| | | | | | | | | | | | | | C
7

© B | | | | | | | | B
S

o A I A
(D]

N A0 | | | | | | | | AO
=

S Aco | | | | | | | | | | | | | | A0O

Karosserieform Karosserieform Karosserieform

» ... kdnnen zukunftig Uber alle Klassen hinweg gehoben werden.
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Die Arten der Modularisierung ...

Modularitat durch Austausch von Bestandteilen

Arten der Modularisierung

Zwei oder mehr alternative
Komponenten kénnen mit
dem selben Grundelement
kombiniert werden.

Modularitat durch passenden Zuschnitt

anf

Zwei oder mehr
Komponenten werden mit
einer oder mehreren
variablen Komponenten
verwendet.

P ——
rA—.—.—.—A\

Bus-Modularitat

Ein Grundelement mit ver-
schiedenen Schnittstellen
kann mit einer beliebigen
Kombination einer
gegebenen
Komponentenmenge
verwendet werden.

Modularitat durch Gemeinsamkeit von

Eine Komponente kann in
mehrere Grundelemente
eingebaut werden.

Misch-Modularitét

el Em
Jr 4 4l

Zwei oder mehr alternative
Komponenten werden zu
einem definierten Modul
zusammengestellt.

2 =

Teil-Modularitat

Aus einer gegebenen Menge
von Komponenten kénnen Uber
entsprechende Schnittstellen
beliebig viele kombiniert
werden.

» ... kbnnen insbesondere durch deren ganzheitliche Anwendung eine erhebliche

Komplexitatsreduktion nach sich ziehen.
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Die Baukastenstrategie ... )

Quelle: Winterkorn (2012).

Modulfamilien

» ... setzt fur die zentralen Einheiten standardisierte Module voraus.
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Die Wertschopfungsorientierung ... o

4 N
PLAN
(Planung von
c: Geschafts-
& & . modellen
S & Projekt N ) )
Management
g ~ ~ ~
ASSESS DO
Bewertung der _
I\SIaI'Snahme?] und PDCA (Implementierung
Handlung bei Zyklus _von
Total Cost N Abweichung) kGeschaftsmodellerl
Management
CHECK
(Performance
Ressourcen Kosten Messung von
g Management Rechnung Geschift-
modellen)

Material Mitarbeiter Zeit Geld

Ressourcen Fokus

» ... erfordert die Berucksichtigung der Gesamtkosten und eine kontinuierliche
Optimierung.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 116



Digitale Kernfunktionen ...

Produkt

Gy

Daten

Anwendungen

Datenvermittler
(Verkehr)

00

Kernfunktion

Navigationssystem

Kartenanbieter
(Navigation)

Kernfunktion

Mensch-Maschine-
Schnittstelle

Neue Marktteilnenmer Ubernehmen die

Verantwortung fur die Kernfunktionen

» ... werden in den bestehenden Wertschopfungsketten unzureichend abgebildet.
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Zur ldentifikation von Kernkompetenzen ... Fa=aio

Quellen von Kernkompetenzen

Organisations-
struktur

Raster: Strategisch Raster:
Ressourcen bzw. Stratedische relevante Res- - Ubertragbarkeit Kern-
Kompetenzen Bedingungen sourcen & Kern- + Vielseitigkeit kompetenz
kompetenzen * Kundennutze

» ... sind Unternehmensspezifika mit den strategischen Bedingungen und dem Umfeld
abzugleichen.

Organisations-
kultur

AulRenwirkung des

Mitarbeiter Technologien Unternehmens
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Systematische Wertschopfung ... — e

Lebenszyklus von Geschaftsmodellen

Phase-Out

Entwicklung Pflege/ Betrieb

Konzeption

Aufwandschéatzverfahren
Target Costing

Dynamische Investitionsrechnung

Strat. Bezugsartenanalyse (Make-or-Buy)

Kostenartenrechnung

Lege nde: Kostenstellenrechnung

Kostenstrukturmanagement

Kostenniveaumanagement

Kostenverlaufsmanagement

Kostentragerrechnung

Prozesskostenrechnung

Strategisches Management von Geschaftsmodellen

» ... umfasst die systematische Erfassung der Kosten eines Geschaftsmodells
wahrend seiner Lebenszeit.
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Insbesondere die Software-Entwicklung ...

Software-Entwicklung

« Wachsende

Bedeutung von
Software

Wachsende Zahl von
Einsatzgebieten fir
Software

Zunehmender Druck
zur Standardisierung
von Produkten bei
gleichzeitiger
Individualisierung

LOosungsansatze

Optimierung der Leistungstiefe
Die Prozesse ausfuhren, die exzellent beherrscht werden.

Optimierung der Architektur zur Synergiemaximierung
Vorhandene Entwicklungsergebnisse wiederverwenden.

Optimierung des Einkaufs von Softwarekomponenten
Den Zukauf von ,Zulieferteilen“ fir Software effizient
abwickeln.

Optimierung von Vorgehensmodellen, Methoden und
Tools in der Softwareentwicklung

Den Entwicklungsprozess, Entwicklungsmethoden und
Werkzeuge zur Softwareerstellung verbessern.

arbeitern

Termin- und Budget-
Uberschreitungen von
Softwareprojekten

Diskrepanz von
Nutzeranforderungen
& Produkteigen-
schaften

* Mangel an Fach-

——

» Reduktion des Entwicklungs- und
Wartungsaufwandes

Ziel

* Erhohung der Produktqualitat
» Verkirzung der Entwicklungszeit

» ... erfordert zielorientierte Losungsansatze zur Reduzierung des Entwicklungs-aufwands und
der -zeit sowie zur Steigerung der Produktqualitat.
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Hybride Leistungsbundel ...

Abgrenzung von hybriden Leistungsbiindeln

Il. Kundenindividuelle
Sachleistung

integrativ

Integrationsgrad
Leistung als Prozess

Standardisierte

autonom

I. Kundenindividuelle
Dienstleistung

Hybrides Produkt

V.
Standardisierte

Qarhlpiqtung

Dipnqtlpiqnmg

materiell

immateriell

Immaterialitatsgrad
Leistung als Ergebnis

Merkmale hybrider Leistungsbindel

HLB sind eine Kombination aus materiellen
und immateriellen Leistungsbestandteilen

HLB sind aufeinander abgestimmte
Teilldsungen fir ein spezifisches
Kundenproblem

HLB beinhalten sowohl standardisierte als
auch individuelle Leistungsbestandteile

HLB Ubersteigen den Wert aus der Summe der
einzelnen Teilleistungen

HLB erfordern die Bericksichtigung des
externen Faktors (Kunde)

HLB basieren lberwiegend auf materiellen
Leistungsbestandteilen

» ... sind eine Kombination speziell aufeinander abgestimmter materieller und immaterieller
Leistungsbestandteile.
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Durch Partnerschaften ... st

Vertrquen

Potenzielle
Partnerschaft

,Trust Game”
Win-Win

,Power Game*
erst: Win-Lose
dann: Lose-Lose

Stagnierende
Beziehung

v

Abhangigkeit

» ... kann langfristig von verschiedenen Kompetenzen profitiert werden.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 122



Die fruhzeitige Einbindung ... —

 Wertvoller Zufluss von externen Ideen.

* Verbesserte der Qualitat der Make-or-Buy-
Entscheidung.

Einkauf

* Verkirzung der Entwicklungszeit und damit
zur Realisierung von Umsatz- und
Gewinnpotenzialen.

Qualitats-

Entwicklung ( sicherung

« Aufbau von direkten, langfristigen und von
gegenseitigem Vertrauen gepragten
Abnehmer-Lieferanten-Beziehungen.

Produktion Logistik _ _ _
« Konzentration auf weniger Lieferanten.

* Reduzierung der Angebotsvielfalt auf wenige,

zielfiihrende Produkte und Services.
Vertrieb

« Ho6herer Beschaffungsumfang an Systemen,
Modulen und Serviceunterstttzung.

» Ho6herer Standardisierungs- und
Modularisierungsgrad.

» ... fuhrt durch Know-how-Zufluss und reduzierten Anpassungen zu hoherer Effektivitat und
Effizienz.
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Entwicklungspartnerschaften ... —l—

Quelle: Eisele 2005

Entwicklungspartnerschaften

,2dnter Entwicklungspartnerschaften versteht man
bilaterale = Kooperationen im  Bereich der
Entwicklung, die eine hohe Bindungsintensitat
aufweisen, durch austausch- oder
gesellschaftsvertragliche Vereinbarungen fixiert
sind sowie einen mittelfristigen Zeithorizont
aufweisen. Entwicklungspartnerschaften umfassen
neben den Entwicklungstatigkeiten von Produkten

Know-how-

Bilindelung

\
AY
\
\
AY
\
\
\
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\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
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\
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4
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4
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’

auch Geschaftsmodelle.” Vertikale
/ Entwicklungspartnerschaften
gartner_ @) Ressourcen- Risiko-
trategie biindelung teilung
/gPartner- ”
/é\ Management | = Ty @
&

Partneridentifikation

» ... sind bei Geschaftsmodellentwicklungen ein wesentlicher Schlussel zur Erfolgssicherung.
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Erfolgreiche Kooperationen ...

Merkmale von Kooperationen

Die Partner

« beteiligen sich freiwillig an einer
Zusammenarbeit,

« verfolgen ein gemeinsames Ziel,

« konnen rechtlich und in den nicht betroffenen
Unternehmensbereichen auch wirtschaftlich
selbstandig bleiben; Teile der eigenen Aufgabe
(z.B. Einkauf, Werbung, Vertrieb) werden in die
Kooperations-Partnerschaft eingebracht,

«  profitieren wirtschaftlich von der Kooperation,

« konzentrieren sich auf ihre Kern-kompetenzen
und erganzen sich dadurch.

Kooperation auf gleicher Stufe

Partnerunternehmen kénnen

« aus derselben oder unterschiedlichen Branchen stammen
» dasselbe oder unterschiedliche Produkte produzieren

* gemeinsam einkaufen

+ das jewellige Leistungsangebot erganzen

=

die Marktposition aller Partner starken.

Kooperation aufeinanderfolgender Stufen

Sicherstellung von
* Beschaffung

» Auftrage

* Absatz

=

starken die Marktposition aller Partner.

» ... sind durch Freiwilligkeit und gemeinsamen Nutzen fir alle Partner gekennzeichnet.
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Die Bewertung der Kompetenzqualitat ... fasEn

Wie verhalt sich die Kompetenz bei Beurteilung, Konzeptionierung, Integration und Systemfahigkeit in
Bezug auf Flexibilitat, Wirtschaftlichkeit, Technologie und Logistik?

Leitfrage

Flexibilitat

Beurteilung
Konzeptionierung Wirtschaftlichkeit
Integration Technologie

Systemfahigkeit Loqistik

g Benchmark
2 -~
o
% Unternehmen ist Unternehmen ist | | Unternehmen ist Unternehmen ist | | Unternehmen ist
m erheblich schlechter...| | schlechter... gleich ... gleich wie ... besser als ...

... als die durchschnittlich in Frage kommenden Partner ... der beste Partner

» ... legt die Grundlage zur Auswahl der geeigneten Kooperationspartner.
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Die Bewertung der Kompetenzquantitat ... =

Kompetenz, die Leistung eines Partners zu
definieren und hinsichtlich gestellter
Anforderungen zu bewerten.

Beurteilungskompetenz

Uber die Beurteilungskompetenz hinaus-
gehende Kompetenz, die Konzepte zu er-
stellen. Dies heif3t, die Inhalte der Leistung
eines Partners zu definieren.

Konzeptkompetenz

Uber die Konzeptbaukompetenz hinaus-
gehende Kompetenz, die Leistungen
mehrerer Partner zu integrieren.

Integrationskompetenz

Uber die Integrationskompetenz hinaus-
gehende Kompetenz, die Schiltisselkom-
ponenten in Eigenleistung zu entwickeln.

Systemkompetenz

» ... umfasst vier Kriterien zur fachlichen Kompetenz von Unternehmen.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 127



Die Beurteilung der Kompetenzqualitat ... =

Bewertung der definierten Kompetenz
hinsichtlich Reaktionsfahigkeit und -zeit,
sowie Beherrschung von Varianten.

Flexibilitat

Bewertung der definierten Kompetenz
hinsichtlich einer wirtschaftlichen
Durchflihrung.

Wirtschaftlichkeit

Bewertung der definierten Kompetenz hin-
sichtlich Produkt- und Serivcetechnologien,
Fertigungstechnologien, ihre Anwendung
und Weiterentwicklung.

Technologie

Bewertung der definierten Kompetenz hin-
sichtlich einer effizienten Beherrschung von
Schnittstellen Uber den gesamten Ablauf.

Logistik

VVVVY

» ... umfasst vier Kriterien zur Leistungsfahigkeit moglicher Partner.
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Nachteile und Grenzen ...

Quelle: DZ Bank AG 2001
[%] A [Antworten befragter Unternehmen in %; Mehrfachantworten]

801

60+ Einwande gegen Kooperationen

401 | 79

o4
207 37 37 32
18 13
Unabhangigkeit Keine Notwen- Rechtliche Partner hatten Keinen geeigneten Angst vor Kooperation -
des Unterneh- digkeit fir Absicherung zu starken Kooperations- Ubernahme- konnte als
mens nicht Kooperation gegen Partner Einblick in Partner gefunden versuch durch Schwache
gefahrden zu schwierig Unternehmens- Partner ausgelegt werden
Prozesse

Mogliche Nachteile

Aufgabe (eines Teils) der Selbstandigkeit

Langere/ kompliziertere Abstimmungsprozesse (zumindest in der
Anfangsphase)

Zusatzliche Aufgabe: In kleineren Unternehmen werden
Kooperations-Leistungen parallel zum Tagesgeschaft erbracht
(z.B. Gewahrleistungen auch fur Arbeiten des Partner; Kosten
und der Kooperations-Nutzen in verniinftigen (rentablen)
Verhéltnis?

Keine alleinige Nutzung der entstehenden Innovationen

Keine alleinige Nutzung der erzielten Gewinne

Verlust der Motivation der Beschéftigten, wenn die Identifikation
mit dem eigenen Unternehmen verloren geht

Eine Kooperation kann keinen Erfolg bei den gemeinsamen
Vorhaben garantieren.

Eine Kooperation schlief3t unternehmerisches Risiko nicht
automatisch aus.

Eine Kooperation ist kein Ausgleich fir Managementschwéachen.
Eine Kooperation ist nicht dazu geeignet, schwache
Unternehmen zu sanieren.

Eine Kooperation kann nicht die strategische Ausrichtung eines
Unternehmens sein, sondern durch strategische Ziele ergeben
sich Kooperations-Potenziale.

Grenzen der Kooperation

‘ ... einer Kooperation missen von Beginn an in die konzeptionelle Uberlegungen

miteinbezogen werden.
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Die Mitarbeiter ...
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sichern den nachhaltigen Erfolg von Geschaftsmodellen.
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Die Integration von Mitarbeitern ...

Auswahlen

Kriterien:

Mitarbeiter

Teamfahigkeit

Fachliche Kompetenz
Flexibilitat

Kreativitat
Vertrauenswirdigkeit
Kommunikationsfahigkeit

Hohe Identifikation mit eigenem
Unternehmen

Hinsichtlich:

» Kooperationsziel

* MalRnahmen

« Zeitplan

* Personenverzeichnis: Partner
und Unternehmen

* Ansprechpartner bei Problemen
und Konflikten

Bei:

« Angsten

« Organisation
Konflikten
Zuverlassigkeit
Motivation
Begeisterungsfahigkeit

» ... bei der Entwicklung des Geschaftsmodells umfasst ihre Auswahl und Fihrung.
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Die Integration von Aufgaben, ... aeaal

Integration von Aufgabe,
Kompetenz und Verantwortung

Notwendige
Voraussetzungen

erhdhter

Handlungs-
/ spielraum

/

* Reintegration
indirekte Funktionen
in den direkten
Bereichen

»
>

« Erh6hung der
Qualifikation des
Mitarbeiter

» Delegation von
Verantwortung an
die Mitarbeiter

v

vertikale Aufgabenstrukturierung

Horizontale
Aufgabenstrukturierung

Produktion
Instandhaltung

Kontinuierliche Verbesserung

Qualitatssicherung, Risten, Steuerung

Aufgaben

» ... Kompetenz und Verantwortung steigert den Handlungsspielraum der Mitarbeiter ftr
Problemldsungsaktivitaten.
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Innovationsfreundliche Unternenhmenskultur ...

Hoher Stellenwert von
Innovationen im
Unternehmensalltag

Akzeptanz von
gescheiterten
Innovationen
sicherstellen

Methoden zur
Kreativitatssteigerung
akzeptieren und zur
Anwendung ermuntern

Suche nach Innovationen
; : formalisieren (,ldeenpool®,
Innovationsfreundliche Vertreterbe(richte rfm
Unternehmenskultur entsprechenden Feldern fiir
Neuproduktvorschlage)

Lebendiges Inno-
vationsklima
(Innovationswett-
bewerbe,
Transferprojekte)

Konflikte nicht vertu-
schen, sondern auf
sachliche Ursachen
zurtckfithren und
austragen

» ... fordert innovative Geschéaftsmodelle auf der Ebene des einzelnen Mitarbeiters.
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Die Teamentwicklung ... T

Zusammenarbeit im Team Teamzusammensetzung/
»Spielregeln” » Schnittstellenmanagement
» Konfliktmanagement » Temporare Aspekte
* Rollenverhalten » Funktionen/Aufgaben
» Motivations-/Demotivationsfaktoren  Inhalte
Teammoderation/Leitung name 0 Teaminfrastruktur
* Moderatorenschulung Phasen eines Tes * Methodenansatze
* Problemlésung im Team Anre ame * Projektinsel
* Fdhrung + Visualisierung
Zusammenarbeit von Teamcontrolling
Teams  Visualisierung
» Teamstrukturen/Linie » Besprechungen
» Projektiibergreifende Teams  Auditierung
» 1 Projekt/mehrere Teams  Arbeitsfortschritt/Leistung

» ... legt die Basis fur ein innovationsfreundliches Unternehmen.
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Der Fokus liegt auf den Vertriebsprozessen. Issmio

_—e— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e = = e e e e m= == ==

| I Hauptprozess
I Auftragsabwicklung
I Prozess -
_ l
Marketingprozess
|

prozess
2. Serien-
produktprozess

3. Variantenauftrag

4. Kundenspezi-
fischer Aufrag

Auftrags- Innovations-\\Innovations-\\\nnovations- i
bearbeitung prozess prozess prozess
Planung Konzeption Entwurf Aus-

Vertriebsprozesse I
Innovations- Auftrags-
prozess verwaltung

Arbeits- Auftragsfihrung Fakturierung IRgchnungs
planung -|r!forma-
I tionen

L——————————————';————————————ﬁ———————"
Informationsfluss Informationsfluss

1.V q[igé‘é%niger-

Produktionsprozess

Hauptprozess Produktlonsplanung

Steuerungs-
prozesse:

Hauptprozess
Produktions-
steuerung

Hauptprozess
Produktions-
controlling

Physische
Produktion:

Hauptprozess

Hauptprozess
Montage

Fertigung
Hauptprozess qu

ssichernde und
instandhaltende Massnahmen

Spun

Material- und
Informationsfluss

Material- und
Informationsfluss

<

Innovationsprozess
x Hauptprozess
C Arbeitsplanung
CD Haupt- Haupt-
Haupt- Haupt-
|:> prozess |\prozess || Prozess || prozess
Planung [[Definition Kot?gr?p- I)Ael:tsl?r:g
Beschaffungsprozess

Hauptprozess
strategische
Materialbeschaffung

Hauptprozess
operative Materialbeschaffung:
Einkauf

Logistikprozess

Fertig-
teile :

Hauptprozess
Materialdisposition

Hauptprozess
Distributions-

Hauptprozess
Wareneingang

Hauptprozess
Produktions-

Hauptprozess
Versand

Serviceprozesse

Hauptprozess
Servicemanagement

Hauptprozess IT

© TCW
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Fur die Soll-Losung ... =

Ist-Zustand

Organisations-
struktur

: 1.000
MAK =5 B s B

Standort A Standort B Standort C Standort A Standort B Standort C

Mitarbeiter

) ) ) ) ) ) )
)

0
:>D>

|

werden die Unterschiede zum Ist-Zustand im Detail analysiert und der
Veranderungsbedarf bewertet.

‘ Methoden Prozesse
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Ein standardisiertes Referenzprozessmodell ... —-

Geschéaftsprozesse

Hauptprozesse

Teilprozesse

Tatigkeiten

D,

l

M A A A A A H H A

SChematiscp,

Hierarchischer Aufbau

» ... unterstutzt die Optimierung der Vertriebsprozesse.

1.Ebene: Geschaftsprozesse: Hierbei handelt
es sich um die grundlegenden Prozesse, die
aufgrund ihres hohen Allgemeinheitsgrades
branchentbergreifende Giltigkeit haben.

2. Ebene: Hauptprozesse: Konkrete,
abteilungsiibergreifende Ablaufe, die eine erste
Bewertung mit Ressourcen, Kosten und
Durchlaufzeiten haben.

3. Ebene: Teilprozesse: Abteilungsinterne
Prozesse, die eine konkrete Erfassung von
Ressourcen, Kosten und Prozessmengen
ermoglichen und sich aus einzelnen Tatigkeiten
Zusammensetzen.

4. Ebene: Tatigkeitsebene: Die Menge aller
Tatigkeiten, die in einer Abteilung
wahrgenommen werden und die sich z.T. zu
Teilprozessen aggregieren lassen.
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Die Basisstrategien ... —

Beschleunigen Integrieren Parallelisieren
Ist
.l J
£|_ L
l:l Produktenstehungszyk ug | - R - ﬁie’}npmzess m Tl

Produkt-

e Konzem:{:}—‘ nich*l . o« ;e;rr;in;tiszher >
Marketing orodi deterministischer 1 t
und Technik ) Anteil

Prozess- Anlauf | W T T T T T T T T XT T 7 ‘

entwicklung
L L
SO | | H H H drei

Simultaneous Engineering
Lernprozesse
Prpdukt- H
dee Konzep
I:I_»l:l Marketing |
und Produki-

%_, Technik e|?|" Prozess- Anlauf ' »

Dl» we ungenlwwcklung T

1 - P = Prozess R = Ruckkopplung

Produktenstehungszyk us

\

» Methodentools * Reduzierung der « Parallelisierung von * Kurze Informa- * Interdisziplindre Teams
« Verkiirzung Informations- Arbeitsteilung Produkt- und Produktions- | tionsliegezeiten « Methodeneinsatz im
beschaffungszeiten « Anlaufteams prozessentwicklung « Kurze Informations- Konzept
« Datenbanken « Erweiterung Arbeitsinhalte |° Sl_rpglt?nfeoustEnglrlleerlng bearbeitungszeiten « Design for Manufacturing
_ ) o mit Zuliefernetzwerken . _ o
« Dokumentationskonzept |+ Erhdhung Qualifikation } Verbesserung der « Design for Logistics
« Erh6hung der Zahl Planungsbasis

* Zentralisierung von
Anlaufentscheidungen

 Simultaneous Engineering

involvierter MA/Zeiteinheit |, permanentes Qualitats-
» Advanced Purchasing

* Permanente management
Pramissenkontrolle

» ... zur Anpassung der Vertriebsprozesse dienen als Grundlage flr deren
Modellierung.
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