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Praambel

Neue disruptive Technologien sind haufig der Nukleus fur die Weiterentwicklung bestehender Geschéaftsmodelle
oder Geschaftsfelder. Die Schwierigkeit fir Unternehmen besteht in der Identifikation der richtigen Technologie oder
des richtigen Verfahrens. An der Schnittstelle zwischen Technology und Innovation Management stellt Technology
Scouting eine Mdglichkeit fir Unternehmen dar, eine auf die Unternehmensziele abgestimmte digitale Beschaffungs-
und Vorschaustrategie zu entwickeln. Technology Scouting als ein ausgewéahlter methodischer Ansatz hilft
Unternehmen bei der strategischen Vorausschau. Technologieentwicklungen kénnen so friihzeitig erkannt und
daraus entstehende Chancen und Risiken fur das Unternehmen bewertet werden. Das TCW-Konzept ist fir Kunden
in den unterschiedlichsten Branchen einsetzbar.

Dieser Leitfaden unterstlitzt Unternehmen bei der systematischen und kontinuierlichen Auseinandersetzung mit
neuen digitalen Technologien und dem frihzeitigen Erkennen von Chancen und Risiken als Grundlage fir
strategische Entscheidungen im Sinne einer langfristigen Aufrechterhaltung der Wettbewerbsfahigkeit. Anhand von
Fallbeispielen, Technologien, Tools und Lektionen aus der Praxis finden Fihrungskrafte Hilfestellungen fir
verschiedene Herausforderungen:

Steigerung der Innovationskraft

Reduktion der Gefahr disruptiver Technologien

Entlastung der internen F&E-Abteilung

Erkennen und Erschliel3en von entstehenden Méarkten

Zudem erhdlt der Leitfaden einen Methodenkatalog zur Gestaltung von ldeation Workshops. Dieser umfasst eine
Vielzahl von Design-Thinking-Methoden sowie konkrete Anwendungstipps.
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Es existieren drei technologische Krafte, ...

Die Art und Weise andern, wie
Produkte zum Leben erweckt werden

Generatives Intelligente System von
Design Modelle Systemen

Wissens-

Intelligente Automation

Automation

Industrie

Additive Big Data
Manufacturing Analysen
P, >
Anderung der Art und Y .:ﬂ ﬂ'ﬂ Die Art und Weise
Weise, wie Produkte Fortgeschrittene Cloud andern, wie sich
realisiert werden Robotik Okosysteme Produkte entwickeln

» ... welche die Industrie verandern.
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Die Digitalisierung befindet sich im Spannungsfeld ...

= Kulturen = Zahlungsverkehr
= Politische Impulse o = ZOlle Wirtschaftsbeziehung
* Bauprogramme Politik/ » Finanzierungssicherheiten
= Olympiade Gesellschaft = Bankenindustrie
» Naturschutz » Fachindustrie
= Diplomatische Beziehung » Vetriebsstruktur
= Marktvolumen
= Konkurrenz
= B-C Industrie
» C-C Industrie
* |nnovationen
= GbR = |oT
= GmbH et = Vernetzung
= Aktiengesellschaft » Big Data
- HGB Recht/ . B|€|3/|
= Handelsrechte/-vorgaben Gesetzgebung = Industrie 4.0

1 — Nicht rechtmaRig

Momentane Diskussionen betrachten unrealistische Bereiche RAERUla\WiicoEliilldg

3 — Over Engineering

» ... zwischen Politik, Wirtschaft, Gesetzgebung und Technik.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen



Die Digitalisierung ...

[
44%

sehen sich angemessen auf
die digitale Disruption
vorbereitet

>
53%

haben weder Strategie noch
Geschaftsmodell zum
Einsatz von Cloud-Ldsungen

70

16%

gehen von einer Disruption
ihrer Branche durch digitale
Technologien

|
=

*

>1%

der erhobenen Daten
werden genutzt

92%

der Unternehmen sind nicht

richtig aufgestellt, um in dem
neuen Umfeld zu agieren

(5
5%

befurchten Innovationen
nicht schnell genug
umsetzen zu kénnen

» ... erfordert ein Umdenken der Unternehmen.

(2

70%

brauchen eine ganz neue
Talentbasis, um im
Wettbewerb zu bestehen

A

7%
nutzen bereits Big

Data in ihrem
Unternehmen
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Unternehmen mussen ...

Top 10 strategische Technologie-Trends fir 2020
Intelligent Digital Mesh

Autonomous Things Digital Twins
Blockchain

Augmented Analytics Empowered Edge

Smart Spaces
Al-Driven Development Immersive Experience

Digital Ethics and Privacy

Quantum Computing

» ... Technologie-Trends erkennen und bewerten, um Chancen zu erkennen,
Bedrohungen entgegenzuwirken und Wettbewerbsvorteile zu schaffen.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen



Die digitale Transformation durch Industrie 4.0 ...

Ausgangssituation und Implikationen der digitalen Transformation

Industrie 4.0 und das Industrial Internet of Things (IoT) fuhren zu einem
radikalen Wandel der Unternehmen.

Die Digitalisierung bricht traditionelle Gesetzmaligkeiten und
Branchengrenzen auf. Neue Wettbewerber treten in den Markt.

Innovationen sowie die Entwicklung neuer Technologien und IT-Architekturen
sind SchlUsselelemente der Transformation.

Die Karten werden neu gemischt. Dies bietet die Chance, bei einzelnen
Schlusseltechnologien die Fihrungsposition zu erzielen.

Eine erfolgreiche Transformation bendtigt ein Fihrungskonzept, ein
Kompetenzmanagement sowie ein neues Geschéaftsmodell.

m . fihrt zu einem nie dagewesenem Wandel.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen



Die Industrie 4.0 ...

Entwicklungsstufen der Industrie

Du) ggg KGrao: der"
g omplexitat

EIHL _ A
_ _ 4. Industrielle Revolution
sEsEsssEsEaEREs 1. Speicherprogrammierbare Auf Basis von Cyber-Physical Systems

Steuerung (SPS), Modicon 084,
1969

3. Industrielle Revolution
1. FlieBband, Schlachthsfe | Purch Ei.n.satz von EIektroniK und IT zur weiteren
von Cincinnati, Automatisierung der Produktion

1913 I

2. Industrielle Revolution

1. Mechanischer | Durch Einflhrung arbeitsteiliger Massenproduktion
Webstuhl, mithilfe von elektrischer Energie

1784 [ l

1. Industrielle Revolution
Durch Einfuhrung mechanischer Produktionsanlagen
mithilfe von Wasser und Dampfkraft
Ende 18. Beginn 20. Beginn 1970er Jahre heute
Jhdt. Jhdt.
>» Zeit

» ... beschreibt die aktuelle Phase der industriellen Revolution.
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Unternehmen ...

Transformationsdimensionen Neue Fertigungstechnologien

Digital-technische Transformation Simulation und Digitaler Zwilling

Analog-technische Transformation Automatisierung

@ Psychologische Transformation « Arbeiten mit Robotern

FTS
Agiles Arbeiten

Fuhrung durch Kontrollverlust

Mobiles Arbeiten

Organisation

Verschlankung Hierarchien

Datengetriebene Entscheidungen
Neues Produktdesign durch AM

Wissensteilung in Okosystemen
e Simulation und Virtual Reality

entwicklung

Minimal Viable Product

Wissensteilung in Okosystemen

» ... mussen Transformationen an mehreren Ebenen stemmen.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 10



Neue Geschaftsmodelle in der Industrie 4.0 ...

Digitales Produkt

Prognose von Rohstoffpreisen
(Wetterdaten, Vergangenheitsdaten...)

Qualitatssicherung

(Transport- und Lagerungsiberwachung...)

Marketing
(Social-Media, Forenbeitrage...)

Absatzprognosen
(Wetterdaten, Vergangenheitsdaten, ...)

Riuckrufvermeidung
(Diagnose, Friuhwarnung, ...)

Transparenz der Lieferkette
(Kuhlkette, Haltbarkeit ...)

Kundennutzen s /

Hardware ,,Smart Factory“

Vernetzung der Anlagen
(Sensoren, Aktuatoren, BDE/IT, Steuerung, ...)

Planung
R

. e
W t 5 % “ Stutzprozesse

3

(personalisierte Vernetzung der Fabriken
Dienste, Infra- (Netzwerk, Datenbanken, Programme, ...)
struktur, ...)

Service
(Update/Upgrade,
Wartung,

Instandhaltung...) Vernetzung der Wertschopfungskette
(Lieferanten, Kunden, Dienstleister, ...)

Maschinen
(Komponenten,
Bauteile... )

» ... erweitern das kundenorientierte Produkt- und Leistungsspektrum hin zu grof3erer

Service- und Wertorientierung.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Ein innovatives Geschaftsmodell beinhaltet ...

Fokus auf Effizienz und Effektivitat zur
Sicherung des derzeitigen Unternehmenserfolgs

Spannungsfeld zwischen Industrie 4.0 und Profitabilitatsdruck

Suche nach neuen Kompetenzen, Technologien &
Markten zur Erschlieldung nachhaltiger
Entwicklungspotenziale

-
——

Qualitat

Geschwin-
digkeit

Effizienz

Geschaftsmodell-

Innovationen

Fahigkeit zur Balance zwischen Exploitation und Exploration

» ... die Balance zwischen Profitabilitat und Innovationsgrad.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Die Digitalisierung der Wertschopfungskette ...

IOQ
. i
As ‘ XXX D)

Digitalisierung der Digitalisierung der Digitalisierung Digitalisierung von Digitalisierung von
primaren Wertkette sekundaren Wertkette J von Kundeninteraktion Produkten Geschaftsmodellen

Von der Entwicklung Gber  Funktionale Bereiche wie Kundenbeziehungen Digitale Funktionen Marktplatze
d_en Einkauf, de_r Logistik FIN, HR, IT, usw. « Inhalte + Benutzer-Schnittstelle + Daten-Dienste
bis zur Produktion: + Steuerung « Online Marketing « Mechatronische « Mehrwert-Apps
+ Steuerung  Prozessablaufe « Websites Substitution + Sharing-Plattformen
* Prozessablaufe . Online-Shops * Individualisierung * Flotten-Management
* Funktionsbereitschaft « Instore-Losungen « Liefermodelle

* Information und » Eco-Systeme

Service Apps

» Kundendienst

» ... bietet grol3e Potenziale Uber die gesamten End-to-End-Prozesskette.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 13



Die Herausforderungen und Schlagworte der Industrie 4.0 ...

Herausforderungen Schlagworte (AuszugQ)

- ,,BIG DATA*
Unklarer wirtschaftlicher Nutzen, 0 _ _
zu hohe Investitionen 46% *  Nutzen (Erkenntnisgewinn, Markterfolg)
Unzureichende * Analytics (Variety, Volume, Velocity, Veracity, Value)
I . . 30%
Qualifikation der Mitarbeiter ., Smart®
Fehlende Standards, Normen . -
' 0 *  Mobility/Logistics
und Zertifizierungsmoglichkeiten 26% y-og
*  Buildings/Home
Unklare rechtliche Situation 2204 J
bzgl. Generierung & Verwendung 0 * Product/Factory (Digitale Fabrik & Produktion, CPS)
Niedriger Reifegrad der * Grd
erforderlichen Technologien 20% :
g « Blockchain
Ungeklarte Fragen . . : e ,
bzgl.gDatensiche?heit 19% « Kinstliche Inteligenz/Artificial Intelligence
Fehlende Priorisierung/ « Cloud Computing & Services
Unterstitzung durch 18%
das TOP-Management * Virtual & Augmented Reality
Langsamer Ausbau der 13% . .
Basistechnologien (z.B. Breitband) 0 * Additive Manufacturing
Unzureichende Netzwerkstabilitét/ 6% * Robotics
Datenspeicherung °

» ... entwickeln und spezifizieren sich stetig weiter.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 14



Investitionen in Kunstliche Intelligenz ...

Investitionen in Start-ups aus Fundamentale Sektoren

dem Bereich Kinstliche Intelligenz Klnstlicher Intelligenz

Vero6ffentlichte Investitionssumme (in Mio. USD)

@ Anzahl der Deals ||VIaCh'me
earning
160 253 364 493 658 18.489
ce ‘ Machine Computer
12.059 - vision
reasoning
8.132 Deep
5.021 learning
2,677 3.125
5gg  1.039 Natural

language

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 processing

Weltweiter Umsatz im Anwendungsbereich der Kiinstlichen Intelligenz

von 643,7 Mio. $in 2016 > auf 38,8 Mrd. $in 2025

» ... weisen auf einen deutlichen Wachstumstrend hin.
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Technologien der Kunstlichen Intelligenz ...

Umsatzprognose Unternehmens- ..
anwendungen im Bereich KI (Europa) Technologien in der Smart Factory

3.000 7.876
Verbundene Sensoren* 39% 64%
18%
6.060 3D-Druck
6.000 37%
Virtuelle Realitat 13% 330
4.416
4.000 Humanoider Roboter 12%22%
3.048 e
2.000 0 '
2.000 Drohnen 24/5’/0
1.255
752 0% 20% 40% 60% 80%
291 427
0 ﬂ O |_| Aktuelle Nutzung
o N~ 0 (@] o — N ™ <t L0
— — — — (9N (9N (9N (9N (9V] N
o o o o o o o o o o
N N (9\] (9V] N N AN (9V] (9V] N

» ... werden zukunftig an Bedeutung gewinnen.
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Chatbots und die automatisierte Kundenbetreuung ...

Top KI Use Cases im Jahr 2019 nach Marktanteil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Automated customer service agents |
Sales process recommendation and automation |
Automated threat intelligence and prevention systems |
Program advisors and recommendation systems Tl

Automated preventive maintenance il

Others B

» ... haben einen hohen Anteil an allen KI-Anwendungen.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 17



Revolutionare Technologien verandern Geschaftsfelder ...

Welche Trends ergeben sich und welche davon sind revolutionar?*

B0 B
.~ clever. vernetzt. mobil.

ation p
E-CAR

a7 3D-Druck

=..-revolutionar

Wirkung

Veranderungs-
potenzial

* Beispiele anhand der Automobilindustrie

» ... und ermoglichen die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 18



Digitale Geschaftmodellinnovationen ...

Umsatzpotenzial

A

Geschéaftsmodellinnovation

J

|
Substitionseffekte:

Leistungssteigerungspotenzial: Zeitpunkt und Rahmenbedingungen

Durch Aufkommen von Substitutions- des Absprungs
technologien/-produkte

Aufwand/ Zeit

Impuls:
Market-Pull
vs. Technolgy-Push

» ... bilden die Grundlage fur auf3erordentliches Umsatzwachstum.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Unter Disruption sind Innovationen zu verstehen ...

Introduce product Innovate rapidly Complete Rethink
with new point along this new Value proposition :
_ _ : entire category
of view trajectory relative to legacy

N U

» ... die die Erfolgsgeschichte von bestehenden Produkten, Technologien oder Dienst-
leistungen unterbrechen und das bestehende Produkt ersetzen oder eliminieren.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 20



Die digitale Transformation ...

@ Digitales [:/’s Digitales Zielbild @ Digitale

Bewusstsein und Strategie Realitat

= Erstes Bewusstsein fur die
Relevanz der digitalen
Transformation schaffen

= Offizieller Projektstart = Herunterbrechen der Strategie auf

* Erarbeitung einer Vision und eines die einzelnen Geschaftsbereiche

digitalen Zielbilds

= Prasentation des Zielbilds bei den
Fuhrungskraften und beim
Betriebsrat

= Erarbeitung der bereichs-
= Uberzeugen der einzelnen Vertreter spezifischen Digitalstrategien

des Top-Managements = Selektive Zukaufe

» Klarung der Rahmenbedingungen

o = Etablierung eines
und Restriktionen 9

Chief Digital Officers und der
dazugehdrigen Organisation

= Erarbeitung der Gbergreifenden
= Durchfiihrung von Best-Practice- Digitalstrategie

Besuchen fir Analogieschltsse = Besuch von Start-ups und weiteren

Best-Practice-Unternehmen

= Change Management

* Training und Coaching
= Optionale Grindung einer
eigenstandigen Digitaleinheit

Mitarbeiter

Flihrungskrafte

Top-Management

3 -6 Monate 6 - 9 Monate 9 - 12 Monate

» ... muss vom Top-Management initiiert und kontinuierlich vorangetrieben werden.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Ein systematisches Vorgehen ist fur die zielgerichtete ...

— Herausforderungen bei der Technologieidentifikation

Zahlreiche -
: Steigende
Informations- .
Informationsflut
guellen

Unspezifischer
Technologiebedarf

Was wird gesucht? Wo wird gesucht? Wie wird gesucht?
1Q, [£)] ;%\ T,
<D _iq,
<2 20 -
—_—

DDD Mangelnde Systematik in der Technologieidentifikation

Klrzere
Innovationszyklen

Erhdhte technologische

Komplexitat Innovationen

Erhohter Wettbewerb

» ... Identifikation relevanter Technologien notwendig, um Entscheidungen uber die
zukunftsorientierte Anpassung der technologischen Basis vorzubereiten.
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Die digitale Transformation ...

Internet der Dinge
Einbindung von mit
Sensorik ausgestatteten
Gegenstanden in ein
digitales Netz

Internet der Dienste
,Cloud“-Anwendungen und
Services aus dem Internet

Cyberphysikalische
Systeme

Vernetzte Maschinen-
Systeme, die autonom
entscheiden

Big Data
Analytische
Datenauswertung

» ... wird durch den strukturierten und bedarfsgerechten Technologieeinsatz ermoglicht.

digitalisierung
Priafung

Selektieren nach
relevanten
Technologien

Ergebniskontrolle

Geschaftsmodell
Produkt/Kunde

Markt

Prozesseffizienz
Entwicklung
Produktion
Verwaltung

Leitung/Team-Work

Digitale
Transformation

Geschéaftsmodell-
anpassung

Anpassung von
Prozessen, Methoden,
Strukturen, HR,
Technologiemodell, ...

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Im Mittelpunkt des Innovationstrichters ...

| Unternehmensstrategie / Produkt- und Portfoliomanagement / M&A / Start-up-Management / Business Development

@ Technologiefrihaufklarung U ﬂ Innovationsmanagement

Auswahl

Technology Balance Freigabe

push
Technologie- Strategische Innovations- Gene_n_en_mg von Innovations- Detall_h_erl_mg von Innovations-

Market pull radar Frihaufklarung | portfolio Initiativen ortfolio nitatven ortfolio
P (Ideen) P (Projekte) P

Soziale/

rechtliche

Entwicklungen
| ﬁ @ Globales Ideenmanagement @ ﬁ @

» ... stehen TechnologiefrUhaufklarung, Innovationsportfolio und
Innovationsmanagement.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 25



Um einen strukturierten und bedarfsgerechten ...

Ausgangssituation des Innovationsmanagements ist durch Veranderungen der Umfeldbedingungen gepragt.

Internationalisierung der Innovationsaktivitaten

Globalisierung des Wettbewerbs

Geandertes Kauferverhalten

Verkirzung der Innovationszyklen

Effektives

Innovationsmanagement

Erhdhung des technischen Risikos

Definieren
von
Suchfelder

/

Ideenbe-
Ideen- wertung
generierung und

-auswahl

)

Ideen-
realisierung

Zunehmende Komplexitat

Steigende Risiken der Innovationsprojekte

Entstehung von Innovationsnetzwerken

» ... Technologieeinsatz in Zeiten des digitalen Wandels zu gewahrleisten, ist ein
effektives Innovations- und Technologiemanagement notwendig.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Verschiedene Scouting Moglichkeiten konnen von ....

Produkt Entwicklung
R&D, Produkt Development

Digitale Transformation
ClO, CMO, CDO, Innovation

Investment/M&A
Corporate Development

Erforschung
Ausarbeitung einer
Strategie, Definition des
Scouting-Perimeters,
Identifizierung der besten
Anwendungsfalle.

Use Cases Discovery

Ecosystem Mapping

Scouting

Identifizierung, Auswahl und
Bewertung von
Technologien,
Innovationspartnern und
potentiellen Anbietern.

Technology Scouting

Vendor/Partner
Scouting

Zielsuche

Transaction

Orchestrierung von Proof-of-

Concept-Projekten,
Studienintegrationen und
M&A-Transaktionen.

POC/Trial
Management

Investment/M&A
Advisory

» ... Unternehmen eingesetzt werden um die Moglichkeiten von neuen Technologien
zu untersuchen und die digitale Transformation zielgerichtet zu gestalten.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Technology Scouting beschaftigt sich mit der regelmaBigen ...

Identifikation

von
Use Cases

Technology
Scouting

Integration
der Technologie

Abgleich der
Ergebnisse

mit den
Erwartungen

im
Unternehmen

» ... und systematischen Beobachtung von technologischen Entwicklungen und dem
frihzeitigen Erkennen von neu entstehenden Technologien.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Technology Scouting hilft Unternehmen neue Technologien ...

Technology Scouting ...

» ... ist ein Teilbereich der Trendforschung, welcher sich mit der
regelmafdigen und systematischen Beobachtung von technologischen
Entwicklungen und dem frihzeitigen Erkennen von neuen
Technologien befasst.

+ ... verfolgt das Ziel Losungen fur eine spezifische technologische
Herausforderung zu finden oder relevante Entwicklungen in
technologischen undefinierten Raumen zu identifizieren.

» ... ist elementarer Bestandteil eines ganzheitlich-systematischen
Technologie- & Kernkompetenz-Managements.

* ... verschafft Zugang zu Start-Ups und potentiellen industriellen &
akademischen Kooperationspartnern.

» ... zu identifizieren und sich mit diesen weiterzuentwickeln.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Technology Scouting ist ein Element des ...

Nutzung von Technology Intelligence
zur Unterstutzung des Technologie-
Managements

Identifikation, Bewertung und Nutzung von
Informationen tber technologische
Entwicklungen

Erwerb, Entwicklung, Speicherung,
Nutzung und Verkauf von technologischem
Wissen

Technology
Intelligence

Technology
Management

Scouts erleichtern die
Beschaffung von Technologie

Scouts identifizieren und

bewerten neue Technologien Technology

Scouting

Aufbau und Nutzung eines Netzwerks von
Experten fur Wettbewerbsvorteile

» ... Technologie-Managements, in dem neue Technologien identifiziert, bewertet und
anschlieBend implementiert werden.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 30



Technology Scouting ist ein Element des ...

Zusatzliche Informationen und Know-how-Transfer

Informationen zur
Forschung

verwertbare
Informationen

Technologie-
Beschreibungen

'y : ,

Interne
Stakeholder

Technology
foresight team

Technology
Scouts

Experts
(Information sources)

| f

Kontakte

stimmt dem Budget des
Foresight-Teams zu

Bezahlung/Feedback

Finanzierung flir gemeinsame Forschungsprojekte

» ... Technologie-Managements, in dem neue Technologien identifiziert, bewertet und
anschlieBend implementiert werden.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Der Technology Scout ...

« Der Technology Scout ist entweder ein Mitarbeiter des Unternehmens oder ein
Berater

« Erkannin Teil- oder Vollzeit mit der Scouting-Aufgabe betraut sein.

Definition - Die gewlinschten Eigenschaften eines Technologie-Scouts ahneln den
eines Eigenschaften, die mit dem technologischen Gatekeeper verbunden sind. Diese
Technology Eigenschaften umfassen:
Scouts * unternehmerisches Denken,
« sachkundig in Wissenschaft und Technik,
» respektiert innerhalb des Unternehmens,
» disziplintbergreifend orientiert und
« kreativ.

» ... entwickelt, pruft und bewertet Technologien und baut systematisch neue
Geschéaftsmodell auf.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen



Open Innovation ist heutzutage Uberwiegend durch ...

Industrien verandern sich durch das Aufkommen von neuen Technologien

O
Machine .
Learning Mobility VCs & IBs

loT Q)

@ [ )
Gesp
Hackathons
Analytics

Robotics —
Wearables ‘ ‘ Cybersecurity [ Ql

Challenges

Open Innovation
Front Office

3D
Slseles Printing @
Innovation Okosystem Accelerators Unternehmen

» ... einen ,marketplace push® gekennzeichnet.
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Technology Scouting als FruUhwarnsystem fur ...

Technology Scouting: Unternehmen im “Driver's seat”

Machine -~
Learning Mobility
loT
c
2 ®
Al S =
Analytics : 20
Robotics S =
c O
: T
Wearables ‘ ‘Cybersecurlty _ o
Scouting O
3D
Sl Printing
Innovation Okosystem Unternehmen

» ... Unternehmen liefert frihzeitig fundierte Informationen Gber neue Technologien.
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Durch Technology Scouting werden detaillierte Informationen ...

Begriffsklassifizierung auf dem Gebiet der Technologiefriiherkennung

Informations- Informations- Informations- Kommunikation
bedarfsanalyse suche bewertung der Ergebnisse

Technologle-

Identifikation technologischer friherkennung

Chancen und Risiken

Technologie-
scanning

Identifikation reifer

Technologie-
Technologien

monitoring

Technologie-
friherkennung

Identifikation unreifer
Technologien

Technologie-
scouting

Identifikation technologischer
Entwicklungen und Trends

Fokus auf bekannten Techno- Fokus auf unbekannten Techno- Kein spezifischer
logien eines definierten Felds I:I I:I - logien eines undefinierten Felds Fokus

» ... zU Technologien eines bestimmten Technologiefeldes gesammelt.
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Das fruhzeitige Erkennen von neu entstehenden Technologien ...

Basierend auf unserem strukturierten und systematischen Ansatz generieren wir ein
hohes Volumen an Leads, die wir auf die relevantesten beschranken.

Define

0»:
H<®

Search
® o0
Y

Ranking

Deep dive in shortlist

—

Verstandnis dafir, was Sie
suchen.

Hohes Volumen an Leads,
um Hypothesen zu testen
und weitere Kriterien zu
definieren.

Ergebnisse filtern. Nach
klaren und spezifischen
Kriterien bewerten.

Detaillierte Analyse der in
die engere Wahl
gekommenen ldeen.

» ... hilft den Unternehmen langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben.
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Transparenz, Dynamik, Intelligenz und Effizienz ...

Reifeschritte hin zu einem digitalen Unternehmen

Managed

Vernetzt = Proaktives
Monitoring .

* Reduktion von
= Begrenzte Daten Servicekosten

= Re-aktiv = Softwareverteilung *®
= Data Analytics

= Remote Zugriff

Isoliert
= Kein Feedback
= Hohe Service- -

= Predictive

kosten g
Maintenance

= Nutzungsdaten

Optimiert
=  Anwendungs-

integration

Unternehmensweit
implementierte
Systeme

Globale Services &
Prozesse

Cloud-2-Cloud-
Integration

Differenziert

Neue
Effizienzgewinne

Cloud-Dienste

Remote
Management von
Services

Cloud-2-Cloud-
Kooperation

Digitales
Unternehmen

» ... kennzeichnen Prozesse und Angebote digitaler Unternehmen.
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Gestaltungsfelder

Technology Scouting

Gestaltungs- -felder
Transformationskultur . . e , .
y Mitarbeiterqualifikation Wissensmanagement Innovationsmanagement
und Flihrung
Innovationscontrollin Digitale Prozesse Kooperationen/
g Geschéaftsmodelle Partnerships
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Die Verankerung von Technology Scouting im Unternehmen ...

Technology Scouting

Gestaltungs-

17 RS e e U Mitarbeiterqualifikation Wissensmanagement

und Fuhrung

Digitale

Geschaftsmodelle Prozesse

Innovationscontrolling

» ... ist ein grundlegender Transformationsprozess.

-felder

Innovationsmanagement

Kooperationen/
Partnerships

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Data Science ...

Beispiel fur eine Industrie 4.0 Master Blaupause

Bereich: Unternehmen .
= Business-

8 modell
8 = Firmenwerte
L = Zukunftsfelder/ _
° Vision 5-10 Jahre
S = SWOT-basierte
i%) Strategiedefinition
g Management Ebene/Strategie
§ Innerhalb der Operations
n Firma Industrie 4.0
................................................................................ Operatives \ s Supply Chain ZI\L/ljg;kr;
Bereich: Abteilung Modell * Herstellung 1-2 Jahre
] Planu_ng e
B Tools * Logisti
3 ( Prozess;% . MR / \
g el Organisa‘[ion MVP <+ Produkt
a
I
(O]
= = NLP = CRM
© n ik- n i n
5 Robotik-Prozesse & Smarte Maschinen Chqtbot 3-6 Monate
o Automation (RPA) = Robot/Cobot = API's
O = Al und Machine = Additve Herstellung = Big Data Analytic
Learning = AGV = Data Science
= ERP = |OT Sensoren

Bereich: Person

Operative & transformationale Fiihrung, Kulturwandel

» ... muss sich als Teilinstrument in die Industrie 4.0 Strategie von Unternehmen
eingliedern.

Rationaler Faktor

m
=
o
=5
o
=]
D
©
@
T
)
2
Y
s}
2
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Die Potenziale der Digitalisierung ...

Digitale
Welt

Intelligente
Montage

Advanced &
Predictive
Simulation

Smart
Data &
Analytik

Kinstliche
Intelligenz

Intelligente
Produktion

Digital to

physical

Software IT- High-Speed- Cloud Rechen-
Sicherheit Netzwerk Technologie leistung
to
digital L_.T__l G = a} @
A4

hvsisch Smarte Next Intelligente Autonomer 3D-/4D-
P yS|SC e Sensorik Generation Robotik Transport Druck

Daten-
analyse

Neue
Technologien

o

» ... kdnnen nur von Managern und Mitarbeitern gemeinsam gehoben werden.
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Fuhrung im digitalen Zeitalter ...

Anforderungen an einen ,,Digital Leader* Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses
> Warum?“
J » Aufzeigen der aktuellen Lage und der zu

erwartenden Veranderungen
» Begriinden des digitalen Transformationsprogramms

Eindeutige Ziele und Beflrwortung und Nutzung

umfassende Kommunikation der neuen Transparenz .
,Was?

» Vermitteln der neuen Anforderungen und Prinzipien

mmm :’g = Erklaren der Auswirkungen auf die Fihrung der
=

. Zukunft

. I?“
Beherrschung Dezentrale Wie’ _ _
agiler und flexibler Ubertragung von = Erlautern der neuen Arbeitsweisen, Methoden und
Organisationsformen Verantwortung Tools

= Vorstellen erfolgreicher Referenzbeispiele

» ... erfordert die Abkehr vom klassischen Manager hin zum ,Digital Leader".
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Der neue Strategieprozess ...

Tipping-Points: wenn sich die
Stratezyilélursozess Umweltbedingungen andern
giep Feste Zyklen

—— e Interdisziplindre Perspektiven

am Strategietisch
Personen

Nur ,Inner Circle”

— 5 '.“ o Ungewissheit akzeptieren und

Planungshorizont Denken in * ' kommunizieren
definierten Ereignissen

Bedeutung De|egati0n an CEO-TOp Prioritat

Strategie-Abteilung
Kritik und Widerspriche
CEO- _ einfordern
Selbstreflexion Unfehlbarkeit der Strategie

» ... wandelt sich in digitalen Unternehmen.
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Erfolgreicher Wandel braucht ...

Ziele und Erfolgsfaktoren von Change Management & Kommunikation

Erfolgsfaktoren

» Sicherstellen einer

konsistenten
Kommunikation der
Argumente far
Veranderungen tber
Einheiten, Ebenen und
Regionen hinweg

Konkrete Veranderungen
und die Bedeutung fur
bestimmte Zielgruppen/
Einzelpersonen darlegen

Bedenken und Angste
minimieren

Verstandnis, Zustimmung
und aktive Unterstitzung
fur Veranderungen
schaffen

Gewabhrleistung eines
reibungslosen Ubergangs
in die neue Organisation

>

v Eine solide Change Story entwickeln

—Ableitung einer personlichen Change Story fir jeden Stakeholder, die sich auf die
Notwendigkeit des Wandels und die Auswirkungen des Wandels konzentriert

v’ Die Change Story wiederholen und die Kommunikation nach und nach durch weitere
Erkenntnisse bereichern

—Mit der Change Story und dem Zielbild beginnen, spater Informationen zu Strategie,
Portfolioentscheidungen, organisatorische Veranderungen, etc. einbeziehen

v"Wichtige Stakeholder friihzeitig einbeziehen

—Einbeziehung der (ersten) erweiterten Filhrungsebene und (spater) des mittleren
Managements in die Ausarbeitung der Strategie zur Schaffung von Zustimmung und aktiver
Unterstitzung der Veranderungen

v Fokus auf beidseitige Kommunikation

— Aktive - vorzugsweise personliche - Interaktion mit Mitarbeitern anstof3en, um
Veranderungen in Workshops, Informationscafés, durch eine Informationskaskade oder
Uber soziale Medien zu diskutieren

v' Change-Agent-Netzwerk nutzen

—Change Agents identifizieren (basierend auf Stakeholder-Mapping) und sie fir die
Kommunikation mit den Mitarbeitern einsetzen

» ... Interaktion und frihzeitige Beteiligung der FUhrungsebene.
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Die Herbeifuhrung einer Wertetransformation im Unternehmen ...

Herkdmmliche Sichtweise

Mein Chef zahlt mein Gehalt; das wahre Ziel ist somit,
den Chef zufriedenzustellen.

Kundenorientierte Sichtweise

Nur die Kunden zahlen unsere Gehalter; ich muss alles
tun, um sie zufriedenzustellen.

Ich bin nur ein kleines Radchen im Getriebe;
deshalb verhalte ich mich moglichst unauffallig,
um keinen Staub aufzuwirbeln.

Jede Position im Unternehmen ist wichtig und tragt zur
Wertschopfung fur den Kunden bei.
Mein Beitrag bewirkt etwas.

Schuld hat die Abteilung X/Y. Ich habe meine Aufgaben

gemal der Stellenbeschreibung ordnungsgeman erfillt.

Der schwarze Peter bleibt bei mir hangen. Ich muss die
Verantwortung fir Probleme auf mich nehmen und sie
|6sen.

Je mehr Mitarbeiter mir direkt unterstellt sind, desto
wichtiger bin ich: Der mit der hochsten
Hausmacht gewinnt.

Je hoéher mein Beitrag in der Wertschépfungskette fiir
den Kunden, desto wichtiger bin ich fur das Unter-
nehmen. Die Bedeutung meiner Beitrage fir die Kunden
werden von der Unternehmensleitung honoriert.

Morgen wird es genauso sein wie heute. Es ist immer
so gewesen und hat sich bewahrt.

Niemand weil3, was der morgige Tag bringen wird.
Stetiges Lernen ist Teil meiner Arbelt.

» ... ist primare Fuhrungsaufgabe des Managements.
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Ein Veranderungsprozess sollte vier Dimensionen ...

“Subjektiv”

“Objektiv”

Verstehen & Verinnerlichen

Ich verstehe was zu tun ist
und es macht Sinn...

“Der Einzelne”

Vorleben

Ich sehe die Veranderungen bei

“Das Kollektiv”

meinen Flihrungskréften und Kollegen...

Nachhalten

Ich habe die notwendigen Fahigkeiten
um es auszutben...

“Ich werde mein

Verhalten

andern wenn...”

Befahigen

Strukturen, Prozesse und Anreiz-
systeme unterstlitzen den Wechsel...

m) . fokussieren.
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Ein interdisziplinares Team, ...

Hohe
Risikotoleranz der
Organisation

Einfihrung einer
neuen Denkweise
im Unternehmen

Bekenntnis zu
neuen IT-Praktiken

y
Zusammenstellen

eines

Unterstltzung bei
der Anpassung von

: o etablierten
interdisziplinaren .
Data Science-Teams : : CIEEBEE-
Entwicklung einer prozessen
robusten 5

Datenstrategie
und eines /
Okosystems

» ... gehort zu einer der Saulen einer erfolgreichen Implementierung.
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Das neue Managementmodell ...

Strategische Haltepunkte Grundsatze agiler Fihrung

Das Top-Management ist nicht

Kontroll-/Haltepunkt @ fur die Antworten verantwortlich,

es muss die Suche
organisieren.

Die Hierarchiepyramide weicht
dem Netzwerk.

Selbstkoordination agiler Die einzige Konstante ist der
T Wandel. Diese qilt es zu
€ams G gestalten oder man wird

gestaltet.

» ... muss die Selbstorganisation agiler Teams zwischen Kontrollpunkten ermoglichen.
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Agile Methoden ...

Agile Entwicklung

_ « Instabile Bedingungen

Iterativer Ansatz

Scrum Design Lean
Thinking Start-up
Stage Gate

Stabile Bedingungen (geringe
Komplexitat fir Prognosen und Plane)

Sequenzieller Prozess

Skha vl Pobriilsidee  Echdingibn  Reviionde  Prostsdni.

wwwww

hoch komplex chaotisch
Neue Produkte
kompliziert
%
<
)
e
Q
(2}
c
2 Neue Funktionen
T
=
Produktwartung
gering
gering Technologie hoch

» ... spielen inre Starke vor allem bei hoher Marktunsicherheit aus.
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Die iterative Vorgehensweise beim Design Thinking ...

Was ist Design Thinking?

Design Thinking ist ein iterativer Prozess, in dem versucht wird, den Nutzer zu verstehen, Annahmen in Frage zu stellen und
Probleme neu zu definieren, um alternative Strategien und Losungen zu identifizieren.

Design Thinking bietet einen [6sungsorientierten Ansatz und ist eine Denk- und Arbeitsweise sowie eine Sammlung von
praktischen Methoden.

Der Design-Thinking-Prozess

(Serien-)
Zu lésende Prototyp(en)
Problem Klar entwickeln, um
und deutlich Losung ganz
formulieren. oder teilweise

Zu testen.

TEST
PROTOTYPE

. . Kurzzeit-
N . Brainstorming
Verstandnis - Testprozess,
Lo maoglicher
fur die . um Produkte
Ldsungen, Auswahl .
Herausforderung : zu verfeinern
) und Entwicklung
entwickeln. i und zu
der Losung.
verbessern.

» ... starkt das Out-of-the-Box-Denken in kreativen Organisationen.
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Agiles Design Thinking als kreativer Innovationsprozess ...

Der iterative und nichtlineare Prozess von Design Thinking

- - o

i AN

% N
+/’Kunde verstehen um*,
! Problem zu definieren

Empathize Define Prototype

Ideate

Verstehen/ Standpunkt : Prototyp
o Ideen entwickeln :
Beobachten definieren kreieren

A .

\ \ Lernen Sie von !
\

\ \ Prototypen, um )/

N s heueldeenzu .’ et
A ~ . 4 7/
A ~< _kreieren .~ 4

_____ - 7
o Tests fuhren zu weiteren PR

“~~._ Ergebnissen und zur Neudefinition __--
el des Problems ___--""

- -

-

ist auf den Menschen und seine Bedurfnisse ausgerichtet.
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Eine wertorientierte Unternehmensfuhrung ...

* Ressourcen und
+ Change Management Kapazitaten

. Neue Nutzenpotenziale * Neue Managementkultur

* Verfugbare Information

tber Wertgeneratoren ﬂ ﬂ

Exzellenz
Wachstum
Kompetenz

Nachhaltige
Wertsteigerung

» ... integriert alle am Wertschopfungsprozess beteiligten Anspruchsgruppen.
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Die Qualifizierung der Mitarbeiter ...

Technology Scouting

Gestaltungs- -felder
Transformationskultur . . et s , .
y Mitarbeiterqualifikation Wissensmanagement Innovationsmanagement
und Flihrung
Innovationscontrollin Digitale Prozesse Kooperationen/
g Geschéaftsmodelle Partnerships

» ... Iist der Schlussel zur Verankerung der Methode in der Organisation.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen

54



Die Kompetenzanforderung an Data-Science-Projekte ...

Eine zentrale Steuerungseinheit als Smarter Ubersetzer

,Wie kénnen Algorithmen fiir »Wie lasst sich ein Pr Ob/e”‘:’
Prognosemodelle, lernende mathematisch darstellen?

Prozesse und einen KVP genutzt Mathematische

werden ?* Modellierung
analytischer ,Welche Hypothesen sind
Probleme sinnvoll?“
,Wie sehen effektive Dashboards @ @ ,Welche Daten sind
aus?* werthaltig und sollten
betrachtet werden?*
Smarte
Ubersetzer Wie ist die
Wie kénnen Daten Anwendung Domain- Wirtschaftlichkeit des
zusammengefiihrt und von Tools » Wissen im Data Science Ansatzes
bereinigt werden?“ Zur betrachteten zu bewerten?“
IT-gestutzten Unternehmens-
Datenanalyse @ bereich
,Wie funktioniert die
»Wie kénnen groSe Datenmengen Unternehmensfunktion x und
ausgewertet werden?" wie plausibel sind die

,Wie kann das mathematische
Problem mit Hilfe eines Tools
gelést werden?*

Ergebnisse?*

» ... sind vielschichtig und stellen viele Unternehmen vor Herausforderungen.
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Die Qualifizierung von Data Scientists ...

Befahigungsmodell

!

1-3 Monate

1 Woche
Training

Arbeits- % der Zeit
aufteilung (ca.)
E l Ich habe gezeigt, dass
Am Arbeitsplatz ich in der Lage bin,
meine Arbeit mit
. . Unterstiitzung eines
Ich habe dle_Theorlg erfahrenen Kollegen
gelernt und bin bereit, e T
sie bei der Arbeit '
anzuwenden.
Kontakt l
I 3-6 Monate

Weiterbildung

Ich habe gezeigt, dass

Meister und Manager der Datenanalyse schaffen

mm=) Verbrachte Zeit in der Organisationseinheit

Ich kann an jedem
Projekt arbeiten und
bin Fachexperte

ich selbstéandig geworden.
arbeiten kann und
bereit bin, andere zu
coachen. l
l 12+ Monate
6-12 Monate

Personen konnen auf allen Ebenen in andere

Organisationseinheiten tbergehen

» ... erfolgt in mehreren Stufen.
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Die Digitalisierung des Arbeitsumfelds ...

& oy

87% 11% 92%

glaqﬁenédasshdie tl?igitalt(_e((:jhnik gehen aktuell von einem der Unternehmen sind nicht
ihre Branche stéren wir Al
konkurrenzfagbggsen Talentpool richtig aufgestellt, um in dem

neuen Umfeld zu agieren

S

/0% 87% 6X

brauchen eine ganz neue haben nicht die passenden Fuhrungskrafte, die keine neuen
Talentbasis, um im Wettbewerb Fuhrungskrafte digitalen Fahigkeiten erwerben,
zu bestehen verlassen ihre Organisation mit

groRerer Wahrscheinlichkeit
innerhalb des nachsten Jahres

» ... fuhrt zu einer Effizienzsteigerung und Optimierung der Arbeitsleistung.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen Quelle: MIT Sloan Management Review & Deloitte (2016)
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Die Befahigung von Unternehmertum ...

Eigenschaften Verantwortung

Mut

und Strategische
Kreativitat Sicherheit
Fehlertoleranz Inno-
Motivation
Einfluss auf
Mitarbeiter
Qualitat

Fleil3
und
Kompetenz

Stabilitat des
Systems

» ... ist der Erfolgsgarant fur Zukunftsfahigkeit durch Innovation.
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Technology Scouting tragt zum Aufbau von ...

Technology Scouting

Gestaltungs- -felder
Transformationskultur . . e : .
y Mitarbeiterqualifikation Wissensmanagement Innovationsmanagement
und Flihrung
Innovationscontrollin Digitale Prozesse Kooperationen/
g Geschéaftsmodelle Partnerships

» ... Wissen im Unternehmen bei. Gleichzeitig wird ein Wissensmanagement benatigt,
um Technology Scouting zu betreiben.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen
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Defizite im Unternehmen ...

1 Unnotige Parallelentwicklung

2 Neuentwicklung bereits bestehender Losungen
3 Wissensmonopole

4 Aufwendige Wissenssuche

5 Mangelnde Nutzung existierenden Wissens

6 Fehlender Wissensaustausch

Notwendigkeit der

Einflihrung eines
Wissensmanagement

» ... zeigen die Notwendigkeit flr ein Wissensmanagement besonders im Bereich

neuer Geschaftsmodelle auf.
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Erfolgreiche Unternehmen ...

als Machtfaktor

* Einstellung: Wissen ist
Macht

* Fehlende Transparenz

* Fehlende
Unternehmenskultur

Hierarchische
Strukturen

als Datenverwaltung

* Ungeeignete Systeme
* nur formeller Austausc

* Verantwortung bei DV-
Managern

.

Knowledgemanagement }Knowledgemanagement

. N

als Teil der
Organisationsentwicklung

} Knowledgemanagement

+ Effizienter Zugriff auf
Informationen

» Offene
Unternehmenskultur

+ Eigenverantwortlicher
Wissenstransfer

» |nformationsnetzwerke

* Transparenz uber

Wissensbedarfe Evolutions-

stufe des
Wissens

» ... betrachten Wissensmanagement als Teil der Organisationsentwicklung.
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Wissensfelder im Unternehmen ...

Produkte

Technologische
Prozesse/
Verfahren

Geschafts-
prozesse

Verflechtungen/
Netzwerke

Unterstiutzende
Prozesse

Methoden

» ... zU identifizieren, schafft Transparenz uber das Wissenspotenzial.
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Erfolgsfaktoren fur die Umsetzung ...

a Quelle: in Anlehnung an Chait, Journal of Business Strategy 3/4
1899; Davenport, Sloan Management Report Winter 1998

« Vielfalf der
Kandle zum
Wissens-
transfer

« Organisa-
torische
Infrastruktur

* Anderung der
Anreizstruktur

Priori-
taten

* Klare Ziel-
setzung und
Sprache

« Technische
Infrastruktur

Legende:

* 50% Personal

** 25% Prozess

*** 25% Technologie

» ... sind komplex und erfordern gleichzeitige Beachtung.
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Fur das Management des Wissens ...

Wissens-

+ Skandia
Navigator

* House of Quality
« standardisierte
Handlungsroutinen

nutzung

Wissens-
generierung

» Technologische
Konkurrenzanalyse

* Kreativitats-

techniken

» Lead-User-Methode

» Genesis
» Workshops
» Referenzmodelle
» Dokumentenanalyse
+ Beobachtung
+ Wissensprofile

* Netzwerke
* Wissensbranchenbuch
+ Kommunikationsforen
+ Computersysteme
« Wissensbroker

Wis-
sens-
expli-
kation

Wissens-
transfer

» ... werden zielgerichtete Methoden eingesetzt.

64
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Der Beitrag der Lessons Learned ...

Wissensquelle

Lessons Learned...

« strukturieren Erfahrungen zur zuktnftigen
Fehlervermeidung,

« spiegeln die subjektiven Eindricke wider,
die ansonsten nicht dokumentiert werden,

Organisation

N

individuell | «  Explikation
explizit «  Verteilung

aktuell «  Speicherung
Erfahrung

« sollten Uber Datenbanken zuganglich
gemacht werden und

 erleichtern die EinfUhrung neuer
Teammitglieder.

Wissensart Wissensprozess

» ... liegt insbesondere in der langfristigen Dokumentation von individuellem
Erfahrungswissen.
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Technology Scouting ist ein Bereich ...

Technology Scouting

Gestaltungs- -felder

Transformgtlonskultur Mitarbeiterqualifikation Wissensmanagement Innovationsmanagement
und Flihrung

Digitale Prozesse Kooperationen/
Geschéaftsmodelle Partnerships

Innovationscontrolling

» ... des Innovationsmanagements.
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Innovationsmanagement ist ...

Kosten- und Nutzen-
fuhrerschaft durch Innovationen

=
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Wissen und Ideen der Mitarbeiter und externer Partner

» ... eine der zentralen Saulen zur Umsetzung einer definierten Basisstrategie.
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Externe Markteinflusse sind bei der ...

Vermischung von Software- und Hardware-Innovation

Globalisierung des Wettbewerbs

Effektives
Innovationsmanagement

Geandertes Kauferverhalten

Verkirzung der Innovationszyklen

Definieren Id
von een- Ideen- Ideen-
Such- generier- bewertung realisierung
Erhéhung des technischen Risikos feldern ung & -auswahl
Intransparenz hinsichtlich der Marktteilnehmer Effizientes

Innovationsmanagement
Internationalisierung der Innovationsaktivitaten

Entstehung von Innovationsnetzwerken

» ... Ausgestaltung eines Innovationsmanagement-Systems zu bertcksichtigen.
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Ein effektiver und effizienter Innovationsprozess ...

Meilenstein 1 Meilenstein 2 Meilenstein 3

Definieren von
Suchfeldern

Ideenbewertung
und -auswabhl

| | |

Ideengenerierung |Ideenrealisierung

. . Innovations-
Innovations- LOosungs- )
: : projekt-
strategie optionen
programm
‘ Feedback ‘ Feedback ‘ Feedback

» ... gliedert sich in vier Phasen, die durch Meilensteine voneinander abgegrenzt
werden kdnnen.
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Defizite in der Organisation des ...

Energie  Durchsetzungskultur * Top-down-Ansatz

- —
e "“\ » Entscheidungen werden von Einzelpersonen gefallt
/’
/L kit \ + Die scheinbar gewonnene Zeit geht in der
// « Informations- : Durchsetzungsphase verloren
verlust .
, 4 - Gegenkrafte | * Das System ist kaumn fehlertolerant
- »7 | + Erfolge werden nur einigen Mitarbeitern zugerechnet
“autoritar - N~ 7 |
- > Zeit t
Vorbereitungs- Entscheidung Durchsetzungs- Ziel
phase phase + Zieldefinition Top-down/Umsetzung Bottom-up
+ Standards werden festgelegt
Energie . Umsetzungskultur - Selbstverpflichtung des Teams
» Breitere Wissensbasis bei komplexen, vernetzten
- Systemen
7 ~ . .
# Teamarbeit « * Mehraufwand in der Vorbereitungs- &Planungsphase
/ - Fakten sammeln o
| - Standards defi- » Vor der Umsetzung hat ein Einigungsprozess
nieren und einhalten | om ==~ stattgefunden
- Selbstverpflichtung t ~ Konsequenz ™ _ _ _ )
"Vorereitungs- Entschei- Umsetzungs- g »Zeitt « Das System ist fehlertolerant, hat eine kirzere
1l

phase dung phase Umsetzungsphase und fihrt zu einer hdheren Motivation
der Mitarbeiter.

» ... Innovationsmanagements verhindern die notwendige Beschleunigung von
Innovationsprozessen.
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Innovationscontrolling spielt eine wichtige Rolle ...

Technology Scouting

Gestaltungs- -felder

Transformationskultur
und Flihrung

Mitarbeiterqualifikation Wissensmanagement Innovationsmanagement

. . Digitale Kooperationen/
Innovationscontrolling Geschaftsmodelle Prozesse Partnerships

» ... bei Technology Scouting Projekten.
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Ein leistungsfahiges Innovationscontrolling ...

Innovationsprozess

O Filter
o & O

O

OO )::_’

v

Produkt
$

Entwicklung

* Hoch strukturiert,
Kalkulierbares Risiko

¢  Produkt

S
Operatives Innovationscontrolling

* hartes, sophistiziertes
Projektcontrolling

Effizienz
(Zeit, Kosten, Performance)
kurzfristiges ROI

Technologiemonitoring Vorentwicklung
Prozess V * Breit » Kaum strukturiert
+ Offen * Risikoreich
» Starke Ventureteams
output V «  Ermittlung des + Prototypder
Technologiepartners Technologieabklarung
= 2
Controlling V Strategisches Technologiecontrolling
* Flexibles Scanning * RegelméaRiger Check der
+ Uberprufung zukiinftiger Zielerreichung,
Technologie-Trends » Stop-or-Go-Entscheidung
Fokus des V Effektivitat
Controllings (Technologiepotenziale, Kernkompetenzcheck, Zieltberpriifung)
langfristiges ROI
Instrumente V » Technologieportfolios,

Kernkompetenzen,
Peer Reviews

Budgetplanung und Kontrolle,
Projektinformationssysteme
Kapazitatsplanung,
Performance Charts

» ... sorgt fur einen effizienten und effektiven Innovationsprozess, um im

zunehmenden Wettbewerb um Kunden und Markte bestehen zu kénnen.
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Das strategische Technologiecontrolling ...

Technologiestrategie

Planung des F&E-
Programms/Projekt " "

-auswahl
o ———ldeen

Vorproi
O Projekte
| ©
S Projekte
o O Oo @ o 0 e
O [
OO o O 0O © [0 @ [0) PY o P ® PY ® Markteinfuhrung
(0] o

O O OO 9] © © © /7Steuerung des F&E-Programms/
O M einzelner Projekte

O O
3/,,,0/’ >

* *
Produkt-/Marktstrategie

» ... Steuert den Ressourcenaufwand flr einzelne Projekte unter Bertcksichtigung der
unternehmensspezifischen Technologie- und Produkt-/Marktstrategie.
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Ein systematisches Controlling ...

»

Ideengeneration

o Geflhrte FreirAume
» Querkdpfe

»

Visionen

»

Entwicklung

Markteinfihrung

Schweifd

» Projektmanagement
* Ingenieure

Ubergabe

 Uberzeugung der eigenen
Organisation

» Diplomaten

Input-Controlling

Detail-Controlling

Budget-/Zeit-Controlling

» ... von Innovationsprojekten hat sich an der jeweiligen Phase des
Innovationsprozesses zu orientieren.
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Das ,,Risk-Reward“-Bubble-Diagramm ...

- Prinzipdarstellung -

e{‘“g
NPV I
b
1 g
. G@t@“ Fern Heute
A Markteinfiihrungszeitpunkt
G
we©
gv°
O
o

Achsen

x: Markteinfihrungszeitpunkt
(Risikoindikator)

y: Net Present Value

z: Erfolgswahrscheinlichkeit
(wirtschaftlicher Erfolg)

I: NPV-Spanne
(auf Basis Monte-Carlo

Simulation)

Korper O —

Grad Technologie-Fit
Hoch Gering

» ... wird bei Procter & Gamble zum Projektcontrolling eingesetzt.
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Die Innovation Report Card ...

- Prinzipdarstellung -

Innovation Report Card

Kriterium

Auspragung

10

Recording System

Review Meetings

Projekt-Fortschritt

Visionsklarheit

Visionsstabilitat

Management Unterstitzung

Team Stabilitat

Organizational learning
Informationsaquisition
Informationsumsetzung

Geschwindigkeit

Overall Object sucess

Innovationsprojekt Nr__

Starken Schwachen

... hilft bei einem intersubjektiv nachvollziehbaren Vergleich von
=P  Innovationsprojekten.
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Identifizierte Use Cases ...

Use Case Bewertung

Wert & Amortisations-Matrix

N | Werttreiber
hoch [ Beschleunigen Handeln Ausgeglichene Portfolio-Cluster-Karte
Senkung der Kosten der
[>[> @ . . Prio 1 Prio 2 Prio 3/ verkauften Waren (COGS)
Digitaler Ablehnen Senkung der allgemeinen
Wert Vertriebs- und Verwaltungskosten
Warten oder Auswahlen und S (SG&A)
Ablehnen Priorisieren i Handeln
% Y % Optimierung von Bestand und
niedrig z Ertrag
> = Beschleunigen
lang Amortisationsdauer kurz = Optimierung der physischen
K% Anlagennutzung
£ Auswahlen und
Strategie & Risiko-Matrix E Priorisieren Verbesserung der (Mitarbeiter-)
A 3 Produktivitat
hoch Rifsik_en Loslegen g Warten oder
AAAEE = Ablehnen _\ Verbesserung des Bestehenden/
@ @ Erzielen von neuen Ertragen
Sorgfaltig Risiken Handeln, Loslegen
Strategische Uberdenken minimieren falls moglich Optimierung finanzieller
Bedeutung Sorgfaltig Handeln, falls . N . Vermobgenswerte &
iiberdenken moglich — Strategie- & Risikoleitfaden Bargeldverwendung/-fluss
A Minimierung von Risiko & Must-
niedrig haves
lang kurz

» ... sollten hinsichtlich des Wertbeitrages und der Umsetzungskomplexitat beurteilt

werden.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen



Digitale Geschaftsmodelle ...

Technology Scouting

Gestaltungs- -felder
Transformationskultur . . e , :
y Mitarbeiterqualifikation Wissensmanagement Innovationsmanagement
und Flihrung
Kooperationen/

Prozesse Partnerships

' _ Digitale
Innovationscontrolling Geschaftsmodelle

» ... entstehen haufig in Folge von Technology Scouting.
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Der Wandel durch die Digitalisierung ...

Von starren Wertschopfungsketten...

. zu dynamischen Wertschopfungsnetzwerken

Lieferant A OEM Kunde
« Liefert Teile, * Fuhrt * Nutzt Produkt
Komponenten, Komponenten
Module Zusammen
» Uberwacht
Kundenschnitt-
stellen

Fragt Komponenten an
(zeitversetzt)

N N~

Beeinflusst Bedarf
(zeitversetzt)

LieferantB

/_ Gleicht Nachfrageschwankungen aus
Liefert Daten

Lieferant IT-
A LieferantC Plattform
_ Liefert Fertigungs- Kontrolliert
Liefert |  technologie Kunden-
Teile schnitt-
Steuert Liefert stellen
Produktion Daten/Dienst-
leistungen

/ Liefert
Mobili- We
d'_céts-t IIzir;\al?razr:au e Beeinﬂusst\
ienst- g Bedarf Kunde

leister \_/

Stellt Dienstleistungen zur Verfugung

Digitale Transformation

» ... ermoglicht die durchgangige Vernetzung aller Wertschopfungsketten im

Netzwerk.
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Die digital vernetzte Welt ...

Globale Trends Neue Herausforderungen Industrie 4.0

_ * Individualisierung (Los-
CO;-Reduzierung & T gréfe 1) zu dkonomischen
Energieeffizienz l euartige Konditionen eines

Vertriebs- und
" ! : ) Massenprodukts
Servicekanale
Urbanisierung *  Produktion wird hoch-
flexibel, hochproduktiv,
Lebensqualitat ressourcenschonend und
Vernetzte Welt a urban-vertraglich
verbessern, statt
Q reine Technologie - Wertschopfungsprozesse
individualisierte anzubieten in Echtzeit bedarfs-
Produkte orientiert optimieren
demographischer ~ Produkte, * Intelligente
 Wandel r Losungen und As&stgnzsysﬂteme
Q_ Services miissen ur?terstl,.ltzen altere
ASm\ neue " schneller auf den Mitarbeiter
o Mobilititskonzepte Markt « Infrastruktur schrittweise
nachriistbar

» ... birgt Herausforderungen und Potenziale fur die Industrie 4.0.
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Die Entwicklung von digitalen Geschaftsmodellen ...

Erfolgsplanung

*  Wovon hangt der Erfolg des Projektes ab?
- Welche Risiken bestehen?
- Wer leistet dazu den groliten Beitrag?
- Welche Malinahmen erhéhen den Erfolg?

Phasenplanung:

- Durch wen ?

. Wie soll die erste bzw. die nachste Phase
detailliert ablaufen?
- Durch welche Aufgaben?

- Wann bzw. bis wann?

Erfolgs-
planung

Phasen-

planung

Vorgehensplanung:

Analysenplanung :

+  Wiesieht die Ausgangssituation bzgl. Funktionen, Prozesse,
Informationen und Strukturen aus?

*  Welche Probleme sind erkennbar?

*+  Wasist das Hauptproblem?

Zielplanung :

*  Was soll erreicht werden?

*  Wie viel soll erreicht werden?

*  Wound bis wann soll es erreicht werden?

Analyse-
planung

Ziel-

planung
Anforderungsplanung:

*  Wie soll es in groben Schritten erreicht
werden?
- Durch welche Aufgaben?
- Durch wen ?
- Wann bzw. bis wann?
. Womit soll es erreicht werden?
- Mit welchen Ressourcen?
- Mit welchen Kosten?

Anfor-
derungs-
planung

Ideen-
planung

. Wo muss die Situation verandert werden?
- Wie viel muss verandert werden?
- Unter welchen Bedingungen?
- Was ist, muss und kann verandert werden?
. Wo soll es erreicht werden?
- An welchen Orten?
- In welchen Raumen?

Lésungsplanung:

Ideenplanung :

. Wie sieht die fachliche Lésung aus?
- Gibt es eine oder mehrere Lésungen?
- Aus welchen Teilen bzw. Komponenten

besteht die Leistung?

Wie kann die gewiinschte Leistung méglichst einfach, schnell,
ginstig und bei ausreichender Qualitat erreicht werden?

» ... muss systematisch angegangen werden.
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Neue Geschaftsmodelle ...

Spezialisierte Leistung
Hochste Qualitat
Flexible/modulare Angebote

Kundenndhe/Partnerschaft
Beste Losung am Markt oder bestes Preis-
Leistungs-Verhaltnis

Kundennutzen/
Innovation

Schllisselressourcen &
Kernkompetenzen

Geschaftsmodell

Abstand/ Absicherung
ggf. Wettbewerb

Wertschopfungs-
architektur

Technologie-Know-how
Langjahriges Kundenkenntnis
System-/Prozess-Know-how

Fokus auf Kernkompetenzen
Intelligente Vernetzung
(Smart Factory)

» ... konnen auf bestehenden Produkten und Know-how aufbauen.
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Erfolgreiche Geschaftsmodelle ...

1
Schnell ist besser als
perfekt

amazon

prime

bei bestehenden Assets

3
[ JNutzungsé";'mderungen ]

.

€ klickrent

Das Mietportal

Speed and Scale ] '

5

airbnb

Geschaftsmodelle

Dynamische Okosysteme

Neue Umsatzkanéale

Pay-per-X

2
Kooperation
statt Alleingang

2

Alibaba Group

If you fall, fail fast ]

7 MindSphere °

~L L Plattformen
Yah J

DriveNow

4
Know the Customer ]

» ... zielen auf die Realisierung eines hohen Kundennutzens ab.
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Die Digitalisierung der Domanen ...

Digitalisierung der Domanen

* Homogene Prozesse und physikalische Objekte werden digitalisiert
« Daten werden in Echtzeit im Digitalen Schatten abgebildet
+ Komplexe Systeme werden dadurch digital steuer- und optimierbar

» Durch die effiziente Nutzung der Big Data kdnnen zukunftiges Verhalten und Zustande besser vorhergesagt werden (,Korrelation
statt Kausalitat®)

Geschaftsmodellinnovationen

Wert as a Service

» Effizienz, Optimierung,
Second-Level-Support

* Personalisierung,
variable Kosten,
Flexibilitat,
Geschwindigkeit

Module as a Service

» Offene Hard- und
Softwaremodule fir
personalisierten Service

Plattform as a

Service

* Anlagenengineering &
Objektklassen

* Lebenszyklus-

Umgebung und
Kommunikation

Infrastruktur as a
Service

* Ganzheitliche
Infrastruktur als Basis
fur Plattformen und zur
Bereitstellung der
Module

» ... ermoglicht ein Okosystem und Geschéftsmodellinnovationen.
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Innovative Geschaftsmodelle ...

Die “vier Ps” des klassischen Marketinginstrumente digitaler

Marketing Geschéaftsmodelle

Customer
Journey und
Okosystemen
Promotion

» ... erfordern innovative Marketinginstrumente.
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Partnerschaften und Kooperationen spielen eine wichtige Rolle ...

Technology Scouting

Gestaltungs- -felder

Transformationskultur

y Mitarbeiterqualifikation Wissensmanagement Innovationsmanagement
und Flihrung

Kooperationen/

Digitale Prozesse

Innovationscontrolling Geschaftsmodelle Partnerships

» ... bei der Umsetzung von Ideen aus Technology-Scouting-Projekten.
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Durch Partnerschaften ...

Vertrquen

Potenzielle
Partnerschaft

STrust Game”
Win-Win

,Power Game*
erst: Win-Lose
dann: Lose-Lose

Stagnierende
Beziehung

» ... kann langfristig von verschiedenen Kompetenzen profitiert werden.

Abhangigkeit
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Die fruhzeitige Einbindung ...

Wertvoller Zufluss von externen Ideen.

Einkauf * Verbesserte Qualitat der Make-or-Buy-
Entscheidung.

» Verkirzung der Entwicklungszeit und damit
zur Realisierung von Umsatz- und
Gewinnpotenzialen.

sicherung
( « Aufbau von direkten, langfristigen und von
gegenseitigem Vertrauen gepragten
Abnehmer-Lieferanten-Beziehungen.

Entwicklung Qualitts-

Produktion Logistik

» Konzentration auf weniger Lieferanten.

* Reduzierung der Angebotsvielfalt auf wenige,
zielflhrende Produkte und Services.

Vertrieb » Hoherer Beschaffungsumfang an Systemen,

Modulen und Serviceunterstitzung.

» Hoherer Standardisierungs- und
Modularisierungsgrad.

» ... fuhrt durch Know-how-Zufluss und reduzierten Anpassungen zu hoherer
Effektivitat und Effizienz.
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Entwicklungspartnerschaften ...

Quelle: Eisele 2005

Entwicklungspartnerschaften

.unter Entwicklungspartnerschaften versteht man

bilaterale = Kooperationen im  Bereich der Kf_'_OW-hOW-
Entwicklung, die eine hohe Bindungsintensitat Bundelung
aufweisen, durch austausch- oder ‘
gesellschaftsvertragliche Vereinbarungen fixiert

sind sowie einen mittelfristigen Zeithorizont
aufweisen. Entwicklungspartnerschaften umfassen
neben den Entwicklungstatigkeiten von Produkten
auch Geschaftsmodelle.” Vertikale
/ Entwicklungspartnerschaften

Partner () Ressourcen- Risiko-
Strategie o .
blindelung teilung
gPadner- “
(2) Management | = e~
|
Partneridentifikation

» ... sind bei Geschaftsmodellentwicklungen ein wesentlicher Schllssel zur
Erfolgssicherung.
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Start-ups ...

» ... sind junge, schnellwachsende Unternehmen mit einer innovativen Geschaftsidee.

Ist jinger als 10
Jahre

Verfugt Uber

eine innovative
Geschaftsidee

Das Geschafts-
modell bietet
hohes
Wachstums-
potential

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen

90



Die Entwicklungsstufen ...

Entwicklungsstufen eines Start-ups

Later-Stage

Das Start-up ist ein
etablierter
Marktteilnehmer und
plant den Bérsengang.

Growth-Stage

Das Start-up verfugt
Uber ein marktreifes
Produkt und verzeichnet
eine starkes Umsatz-
wachstum oder einen
starken Nutzerzuwachs.

Start-up-Stage

Das Start-up fuhrt ein
Produkt oder eine
Dienstleistung zur
Marktreife und realisiert
erste Umsatze.

Seed-Stage

Das Start-up
arbeitet an der
Konzeptentwicklung
und erwirtschaftet
keine Umsatze.

=) .. sind fir Start-ups unterschiedlich lang.
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Neue Start-ups ...

Kategorisierung von Start-ups (2016)

® Sonstige

m Stationarer GroRR- und Einzelhandel

® Games

m Offline-Dienstleistungen

= Nahrungsmittel

m Grine Technologie
Finanzen/Finanztechnologie (Fin Tech)
Online-Service-Portal

Bildung

» ... werden uberwiegend in modernen Branchen gegrundet.

IT-Softwareentwicklung
Software as a Service
Industrielle
Technologie/Produktion/Hardware
= E-Commerce
= Consumer Mobile/Web Application
= Bio-, Nano- und Medizintechnologie
= Online-Marktplatz
= Beratungsunternehmen, Agentur

= Medien- und Kreativwirtschaft

= Andere
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IT-Services mit einem neuen Betriebsmodell ...

IT-Services fur die Digitalisierung

.|||.|||.
CISCO.

m) . das die Verantwortung fur E2E vorantreibit.

= OO O=p

Technologie-/Rollen-

Orientierung

Von Technologie-/Rollenbedingte
... zur E2E-Verantwortung mit klarer Kundenorientierung

Einzelner Mehrere Alle
Kunde Kunden Kunden
o ®e [ X
an ahah =9
T A A _

| | ’

Kunden-Orientierung

Von der hierarchischen, festen Struktur

... ZU adaptiven Netzwerken

Benutzer | 9 /7
L 0 Partner

\0//0——0
Kunde />°(—\0< | Service

(1]
Kundenb O Team
etreuer
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Eine Beteiligung an Start-Ups ...

Warum Beteiligungen?

(...und nicht Forschungskooperation, Entwicklungsauftrag,
Lieferantenentwicklung, Lizenzierung)

Warum Ko-Investoren?
(...und nicht allein)

Warum eine Renditeerwartung?
(...und nicht nur Fokus auf Window on Technology)

Warum Minderheitsbeteiligungen?
(...und nicht M&A oder Joint Venture)

Intensive, interne Bewertung strategisch relevanter
Trends, Technologien und neuer Geschaftsmodelle
Ableitung der eigenen strategischen Positionierung

Aufbau eines branchenulbergreifendes Netzwerk in die
globale Tech-, Start-up- und Investoren-Szene
,Fruhwarn-Radar’

Gemeinsame Interessenbasis mit dem Start-up schaffen
Gemeinsam Erfolge feiern

Anerkennung bei den ,klassischen’ Geschaftsbereichen
innerhalb des Corporate Investors gewinnen

Verminderung des Investitionsrisikos Uber Portfolio-
Ansatz

Geringes Recht auf Einflussnahme garantiert Freiraum fiir
Start-up und fordert die Losungskreativitat,
Innovationsgeist, Kulturwandel des Corporate Investors

» ... bietet fur das Unternehmen kombinatorische Vorteile.
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Inkubatoren ...

~

Inkubatoren kénnen

. Finanzielles Investment Einzelpersonen oder
*  Raumlichkeiten/Blros (Muﬁgiﬁmgrnrgﬁ&en)
Inkubatoren «  Technische Ausriistung/Mobiliar sein, die ein Start-up
unterstutzen _ unterstutzen.
eIl =  Beratung/Mentoring -
*  Netzwerk Ein Start-up kann ein
«  Marketing junges, ganzlich neues
Unternehmen oder ein
Wagnis innerhalb eines
grof3en Unternehmens
sein.
Manche Ideen passen nicht Inkubator im Unternehmen /
zum Innovationstrichter eines _
Unternehmen und missen @ - In diesem Fall kann der
anders behandelt werden. Inkubator seinen Mitarbeitern
o T ® Freiheiten bieten und sie
Ein interner Inkubator In einem .. gleichzeitig mit neuen Regeln
Unternehmen kann einen ® und Leitlinien fithren.

strategischen Weg aulRerhalb
des Trichters bedienen.

» ... kbnnen aul3erhalb des Innovationstrichters agieren.
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Durch eine Kollaboration mit Start-ups ...

Direkte Vorteile einer Kollaboration Positive Effekte fur etablierte Unternehmen

Zugang zu Talenten I tit salichkeit
in den Start-ups nvestitionsmaoglichkei
Effiziente Nutzung der
eigenen Ressourcen
Neue Markte fur das
aktuelle Produktportfolio

Informationen Uber aktuelle

Entwicklungstrends auf den Markten

Abwehr von potentiellen
Konkurrenten

Neue Technologien ermoglichen
Einsparungen in den Produktionskosten
Einblicke in neue Technologien Sl v s meEle
Entwicklungsprozesse

Aufbau neuer Kunden
oder Lieferanten

Uberblick Uiber innovative Aufbau einer attraktiven

Employer-Marke

Geschaftsmodelle

» ... kann die Innovationskraft eines etablierten Unternehmens gestarkt werden.
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Kulturunterschiede von etablierten Unternehmen und Start-ups ...

Kultur etablierter Unternehmen

Trage Entscheidungsfindung durch
Abstimmungsrunden und starre
Kommunikationswege

Null-Fehler Kultur
Hoher Burokratieaufwand

Erfahrung in LOsung technischer
Probleme

Grol3er Kundenkreis
Erfahrung in vielen Bereichen
Konservativer Dresscode
Starre Arbeitszeiten

Kultur in Start-ups

Flexibel

Engagement
Problemorientierte Arbeitsweise
Zusammenarbeit

Agil

Hohe Risikobereitschaft
Schnell wachsend

Fluide Organisation
Innovation
Technologietrager
Lockere Dresscode Kultur
Flexible Arbeitszeiten

» ... bilden eine Barriere fur die Zusammenarbeit und eine mdgliche Integration.
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Unterschiedliche Kontaktmdglichkeiten zu Start-ups ...

Start-up Pitch Events

Innovation Camps &
Hackathons

Unterstutzung der Start-ups

durch geteilte Ressourcen

Internes Akzeleratorprogramm
oder eigener Inkubator

Unternehmenseigene
Beteiligungsgesellschaft

Beteiligung an offentlich

Wagniskapitalfonds

Durch die Teilnahme und Ausrichtung von Veranstaltung kdnnen erste
Kontakte in die Start-up Welt geschlossen werden

Bietet einen Uberblick tiber aktuelle Entwicklungen in der Szene

Identifizierung und Bindung von Talenten
Erzeugen eines innovativen Unternehmensbilds
Entwicklung von Losungsansatzen fir Probleme im Unternehmen

Identifizierung und Bindung von Talenten

Ubernahme der Arbeitsweisen fir effektivere und effizientere interne
Prozesse

Aufbau neuer Kunden, Lieferanten oder Absatzmarkte
Informationen Uber aktuelle Entwicklungen in der Szene
Identifizierung und Bindung von Talenten

Gewinne bei Erfolg des Start-ups
Aufbau eines weitreichenden Netzwerks
Informationen Uber aktuelle Entwicklungen in der Szene

Gewinne bei Erfolg des Start-ups
Reduziertes Risiko durch Diversifizierung der Beteiligungen
Informationen tber aktuelle Entwicklungen in der Szene

» ... sind fur etablierte Unternehmen wichtig.
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Aufbau und Organisation der Start-up-Integration ...

Option 2

Start-up als 100%
Tochtergesellschaft integrieren

‘ Konzern ‘

Vorentwicklung

e

+ Direkte Einbindung der Innovation
in das Unternehmen

+ Direktes Abgreifen von Know-how

Standardisierte Prozesse und
Schnittstellen

Unterstltzung des Start-ups
durch finanzielle Mittel

‘ Konzern }—€

+Sichern von Anteilen am Start-up
+Keine Ressourcenbindung
+Up-to-date bei Innovationen

Unterstitzung des Start-ups
durch Know-how-Transfer

‘ Konlzern Fm
i i=--

Hi:“

+Schaﬁung von
Synergieeffekten
+Geringes finanzielles Risiko

mm Hohe Investition mit Risiko zum
Misserfolg

mm Agilitat geht verloren

mm |nnovationskraft und Motivation
gehen verloren

mm Keine direkte Steuerung des Start-
up

== Finanzielles Risiko

== \\ettbewerbereinstieg

== Keine direkte Steuerung des Start-
up
== \\\/ettbewerbereinstieg

» ... sind im Projekt gemeinsam auszugestalten.
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Ein Hauptaugenmerk liegt auf der Auswahl von Start-ups ...

Start-up  Start-up

A B

«  Kultureller Fit Stag-up Starct'“p
+ Passendes Produktspektrum Finden
. Organisationsform 5/
« Technologie-Bewertung/Produkt Bewerten
- Wirtschaftlichkeitsbetrachtung N [
« Passend zum eigenen Geschéaftsmodell Strategle

Auswahl

+ Kooperationsart

« Finanzierung Passende

Start-ups

m) . fir die zukiinftige Zusammenarbeit.
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Durch eine vollstandige Integration des Start-ups ...

Gefahren bei der Integration

Wie viele Hierarchieebenen hat ein Start-up? + Bindung von Ressourcen des Start-ups um Vorgaben
der Muttergesellschaft zu erflllen
» Diskussionen und Abstimmungsrunden mit Abteilungen
204 - 3% aus dem etablierten Unternehmen verlangsamen das

Wachstum
+ Nach der Ubernahme keine Unterstiitzung durch das
349% 1 Hierarchieebene Top-Management
* Reduzierte Wahrnehmung des Start-ups am Markt

= 2 Hierarchieebenen

m 3 Hierarchieebenen

m 4 Hierarchieebenen
Losungsmaoglichkeiten
m 5 Hierarchiebenen oder

mehr + Respekt und Forderung der unterschiedlichen Kulturen
von Start-up und etablierten Unternehmen
40% » Aufbau von Transition Teams oder einem
Beteiligungsmanager als Mittler zwischen beiden
Gruppen
» Sicherstellung der eigenstéandigen Arbeitsweise der
Start-ups

» ... wird in der Regel die Innovationskraft erheblich beeintrachtigt.
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Ein definiertes Performance Management ...

Effektives Steuerungsmodell beinhaltet 5 Komponenten

 Klare Vision und Prioritaten

* Realistische Erwartungshaltung
5

+ Klare Rollen & Verantwortlichkeiten

Konzern-
ziele

« Organisatorische Struktur

Performance :: > « Termingerechtes Reporting und

Feedback
Management Enischeid-

ungsfindung
und -struktur

» Performance Beurteilung
« Bericht nach IFRS

RegelméaRige
& Bestands-
aufnahme

» Abgleich mit den Konzernzielen

» ... bildet den Aktionsrahmen flr die Start-ups ohne zu sehr einzuschranken.
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Technology Scouting zielt darauf ab, ...

Ausgangssituation Zielsetzung

Neue digitale Technologien fihren zu innovativen
Geschaftsmodellen mit disruptiven Charakter.

Bestehende Unternehmen geraten unter Druck und ganze
Branchen werden grundlegend verandert. Nokia beispielsweise
Ubersah den Trend des Smartphones und Kodak fand keinen
Anschluss an die digitale Fotografie - beide verloren in Zeiten
des Wandels ihre Marktfuhrerschaft.

Die systematische und kontinuierliche Auseinandersetzung mit
neuen digitalen Technologien und das friihzeitige Erkennen
von Chancen und Risiken als Grundlage fir strategische
Entscheidungen im Sinne einer langfristigen Aufrechterhaltung
der Wettbewerbsfahigkeit, stellt Unternehmen vor grol3e
Herausforderungen.

Technology Scouting als ein ausgewahlter methodischer
Ansatz hilft Unternehmen bei der strategischen Vorausschau.
Technologieentwicklungen sollen moéglichst frihzeitig erkannt
werden und daraus entstehende Innovationschancen und -
risiken bewertet werden.

Mit Hilfe eines Netzwerks aus Experten, sogenannten
Technologie-Scouts (kbnnen interne und externe Mitarbeiter
sein) sollen neue Technologien identifiziert, untersucht und
zuganglich gemacht werden.

Orientation Workshop

Lickenanalyse und
Acceleration Sprint

Technology

Scouting

Roadmap und
Soll-Konzept

(Organisatorische

Verankerung)

Implementierungs-
planung und
Pilotierung

» ... Technologieentwicklungen frihzeitig zu erkennen und zu bewerten und die daraus
resultierenden Innovationschancen und -risiken flr strategische Entscheidungen zu

nutzen.
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Die Vorgehensweise ...

Screening von Technologien und Methoden

Analyse externer Best-Practice-Beispiele

8 5
o .= x
= @+
2 2 {o Reifegrad-Analyse der Technologien
C
7 S Welche technischen
I Mbglichke?tep/Algorithmen Potenzialanalyse
existieren?

: Umsetzungs-
I sammiung [T Bewertung i Feinplanung olan

asal
Welche Werthebel sind

durch Kl und Machine

Learning beeinflussbar? Potenzialanalyse

ﬂ Analyse interne Best-Practices

PR
= 5
= =2
0
< O
Q_C
n =D
L'._‘
o .2
()
'l_l

Ableitung Freiheitsgrade und Handlungsbedarfe

Identifikation Kosten-/Werthebel

» ... gliedert sich in verschiedene Analyseperspektiven.
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Das Projekt ,,Technology Scouting® ...

Orientation

Workshop

Team-Workshop

Reifegradcheck & Ideation Roadmap

Implementierungs-

Prolektleltfaden - Erste Anwendungsfélle identifizieren & p_lan_ung &
Soll-Konzept Pilotierung
Technologieverstandnis erlangen
Rahmenbedingungen & Ziele Priorisierung von Handlungsfeldern Umsetzungsplanung
Sichtung Vorarbeiten Festlegung Lésungskonzepte Monitoring
Erstellung Projektleitfaden Technologie-Roadmap Coaching & Training
Technologiepriorisierung Technologieacquisition Technologieintegration
Acceleration 6. Organisatorische
Sprint & > Verankerung
Luckenanalyse »1echnology Scouting“
Reifegradcheck & Ideation Mitarbeiterqualifizierung
Analyse der Handlungsfelder Ressourcenplanung
Potenzialbewertung Organisationsgestaltung
Technologiebewertung Befahigung

» ... gliedert sich in 5 Projektmodule, um die Potenziale strukturiert und systematisch zu
realisieren.
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Beschreibung der Projektmodule (1/2)

Projektleitfaden

Orientation Workshop

Ziele * Analyse relevanter Vorarbeiten und erster Ansatzpunkte
» Konkretisieren von Zielen und Inhalten zum Projekt
* Detaillierung der Vorgehensweise und Zeitplan
» Analyse des Technologiestandes im Unternehmen
* Durchfiihrung Technologiepriorisierung

* Reifegradcheck & Ideation Workshop

* Innovationssuchfelder festlegen

» Grundverstadnis fur neue Technologie vermitteln

* Ideengenerierung zur Nutzung der neuen Technologie

Haupt- * Abgrenzung des Untersuchungsbereichs und
aufgaben Leistungsbeschreibung
* Festlegung des Kernteams und des erweiterten
Projektteams

* Formulieren von (Teil-)Arbeitspaketen und Zuordnung
von Verantwortlichen

* Festlegen der einzubindenden Experten
« Sichtung und Analyse relevanter Vorarbeiten

 Durchfiihren von Experteninterviews zu realisierten
und nichtrealisierten Geschaftsmodellkonzepten

» Analyse des bestehenden Geschaftsmodells

* Analyse der vorhandenen Datenstruktur und des
Technologiestand

* Durchfihrung des Reifegradchecks fir die
bestehenden Ansatze der ausgewahlten Technologie

* Planung, Konzeption und Durchfuhrung
interdisziplinarer Workshops mit dem Ziel den
Mitarbeitern die vorher identifizierte neue
Technologien naherzubringen

* Gemeinsame Erarbeitung von ldeen

* Entwicklung von Hypothesen und Prototypen wahrend
der Workshops

« |[dentifikation von relevanten Use Cases

» Ermittlung der Effizienzhebel und Potenzialquellen und
moglichen Technologieoptionen

Ergebnisse -« Vorarbeiten sind eingeordnet und Projektziele und -inhalte
sind definiert. Projektvorgehensweise, Zeitplan und
Projektleitfaden ist erarbeitet

» Grobubersicht Giber den Status quo, das bestehende
Geschaftsmodell und den Technologiestand

* Prototypen und Hypothesen sind entwickelt
 Eigener Anwendungsfall ist identifiziert

* Erfahren, was es braucht um die neue Technologie im
Unternehmen zu nutzen.
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Beschreibung der Projektmodule (2/2)

Acceleration Sprint
&

Luckenanalyse

Roadmap
&
Soll-Konzept

Implementierungs-

planung &
Pilotierung

Ziele * Analyse der Datenlandkarte
* Ideengenerierung

» Moglichkeiten und —risiken der neuen
Technologie im Hinblick auf die
eigene Unternehmenstatigkeit
identifizieren

» Mal3geschneidertes Soll-Konzept
zum Einsatz der neuen Technologie
und Fahrplan zur Umsetzung

» Entwicklung Umsetzungskonzept und
Erarbeitung der organisatorischen
Verankerung

 Technologintegration
* Sicherstellung einer schnellen,

durchgéngigen Implementierung des

erarbeiteten Soll-Konzepts

* Definition konkreter
Implementierungsmalnahmen

Haupt- * Durchfiihrung von mehreren Ideation

aufgaben Sessions und Hacking Sessions zur
Ideengenerierung und Entwicklung von
ersten Prototypen

» Experten des TCW und Mitarbeiter des
Unternehmens bearbeiten zusammen
einen moglichen Anwendungsfall der
neuen Technologie

* Bewertung der gemeinsamen Ideen
(Technologiebewertung)

* Priorisierung der
UmsetzungsmalRnahmen anhand der
Potenzialanalyse

* Erstellung eines Mal3nahmenkatalogs
und der Umsetzungs-Roadmap

* Festlegung von notwendigen
Ressourcen und Verantwortlichkeiten
sowie Meilensteinen

* Technische, kosten- und
leistungsmalige Bewertung von
Umsetzungskonzepten

* Definition der Systemlastenhefte
(Datenpool, Input-/Outputdaten)

* Erstellung einer Technologie-Roadmap
zur Nutzung von der neuen
Technologieansatze

* Gemeinsame Entscheidung mit den

Fachexperten fur ein Pilotprojekt

* Begleitung und Unterstitzung bei der

Einfihrung und Umsetzung der
Malinahmen

* Controlling der MaRnahmen zur
nachhaltigen Sicherstellung der
Zielerreichung mit

Verantwortlichkeiten, Prioritaten und

Statustracking

» Schulung der Mitarbeiter in Konzepten

und Technologien

» Relevante Technologien sind erarbeitet
und hinsichtlich ihres Potenzials
bewertet

* Umfassende Einschéatzung der

Potenziale der einzelnen ldeen zur
Einfihrung der neuen Technologie

Ergebnisse

* Erarbeiteter und priorisierter
Maflinahmenkatalog mit festgelegten
Verantwortlichkeiten

* Business Cases
* Technologie-Roadmap

* Entscheidung flir ein Pilotprojekt ist

gemeinsam getroffen

* Fortlaufende Begleitung der
MalRnahmenumsetzung

» Ubergabe der Umsetzung an die
Mitarbeiter
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Projektleitfaden & Status quo Analyse dienen ...

Projektleitfaden

Instrumenteneinsatz (Auswahl)

Sichtung und
Bewertung
Vorarbeiten

Geschafsmodellanalyse
und Analyse des Definition der Ziele Projektorganisation
Technologiestandes

Audits/ Kommunikations-
Interviews strategie/Kick-off

« Uberblick Vorarbeiten \
« Spezifikationen - Beispie/

* Zeit- & Ressourcenplanung \
* Detaillierung der Inhalte

» Experteninterviews

- Schematisch -

Projektleitfaden Sichtung und Bewertung Vorarbeiten Kick-off

» ... der Strukturierung des Projekts, der Abschatzung der bendtigten Kapazitaten und
der Analyse der bestehenden Ansatze.
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Der Orientation Workshop dient dazu ...

Orientation Workshop

Beschreibung des Workshops

Ziel:
Lernen Sie Mdglichkeiten von neuen Technologien kennen und erfahren Sie, wie Sie diese einsetzen kdnnen.
Identifizieren sie lhren eigenen Anwendungsfalls und lernen Sie, was es braucht, um damit loszulegen.

Dauer: Format:
8 Stunden | Team Workshop

Instrumenteneinsatz (Auswahl)

sssssssss

=
e £ E8EEEE

Audits Design-Thinking-Methoden Technologie-Orientierungs-Canvas

» ... die Moglichkeiten von neuen Technologien zu verstehen und zu erkunden.
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Agenda Orientation Workshop

Zeit Themen

9:30 - 09:45 EinfUhrung

9:45-11:00 Technologie Session

11:00 - 11:30 Bewertung der Problembereiche, aktuellen L6sungen und verfligbaren Datenquellen
11:30 - 11:45 EinfUhrung in die Workshop Methodik
11:45-12:30 Mittagspause

12:30-13:15 Situation des Kunden

13:15-13:35 Abstrakte Anwendungsfalle

13:40 — 15:20 Erarbeitung von Use Cases

15:20 — 15:45 Finale Pitches

15:45 - 16:00 Feedback & Closing

. Gruppenarbeiten in sog. Breakout Sessions
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Technologiescouts helfen ...

Was ist
Zu tun?

Hin zu einer schnellen Orientierung in
unbekannten Bereichen & schnellem
Prototyping von Hypothesen

Auf dem Weg zu
Open Innovation,
&
unternehmerischem
Innovationsgeist

Entdecken Sie eine
neue Innovationskultur

Komfortzone des Unternehmen in
einer bestimmten Technologien

.,
‘e
.
s

— Wie wird es gemacht?

» ... die Komfortzone bei neuen Technologien in zwei Richtungen zu erweitern.
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Das Ausbalancieren von Technologie, vorhandenen Daten und
Anwendungsfallen soll Innovationen beschleunigen.
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Agenda fur den Nachmittag

Customer Abstrakte Ideation Pitch und

Situation Use Cases Session Q&A

~ 45 min ~ 20 min ~ 100 min ~ 25 min
Erhalten Sie ein tieferes Wissen, welche Use Entwicklung einer Teilen Sie lhre
Verstandnis fur den Cases maglich sind potenziellen Losung zur Anwendungsfallideen
Kunden und seine und/oder eine enorme Bewaltigung der und lassen Sie sich
Bedurfnisse/Anforder- Wirkung haben. identifizierten herausfordern.
ungen. Verschiedene Use Bedirfnisse.

Cases kennenlernen.

6 l"l

0]
(onTan
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Der Prozess ist entlang unserer ...

Use Case Title

Customer Situation

Persona

Abstracted Use Cases

Jobs to be done

Pains

A 4 A4 v

Gains

Value Proposition

Data Type ML Output

D MLTask P

Data Storage Output

/ Medium
Infrastructure

Data Technologie Output

Actionplan

Stakeholder

» ... Technologie-Orientierungs-Canvas strukturiert.
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Unsere Worksession dient dazu, mogliche Anwendungsfalle
durch verschiedene Schritte und Methoden zu kreieren.

Customer

Situation

~ 45 min ~ 20 min ~ 100 min ~ 25 min
Erhalten Sie ein tieferes Wissen, welche Use Entwicklung einer Teilen Sie lhre
Verstandnis fur den Cases maglich sind potenziellen Losung zur Anwendungsfallideen
Kunden und seine und/oder eine enorme Bewaltigung der und lassen Sie sich
Bedurfnisse/Anforder- Wirkung haben. identifizierten herausfordern.
ungen. Verschiedene Use Bedirfnisse.

Cases kennenlernen.

~
L) [}
]

6 ||||

ONO)
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Beisy:
. - - e - - . &lm
Zunachst analysieren wir die spezifische Kundensﬂuath

Use Case Title

Customer Situation Abstracted Use Cases Value Proposition

Persona

Jobs to be done

Actionplan Stakeholder
Pains Data Type ML Output
D MLTask P
. Data Storage Output
G / Medium
Infrastructure
Data Technologie Output

» ... um ein tieferes Verstandnis fir den Kunden und seine Bedtrfnisse zu erlangen.
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Beispielhafte Personas und Herausforderungen

Schiffsbetreiber

* Muss alle relevanten Schiffsdaten verfolgen, um
kritische Daten zu identifizieren, die von
Schiffssensoren erfasst wurden.

Grid Manager

 Muss die Netzstablilitat sicherstellen, um eine
Uberlastung des Netzes zu vermeiden.

Servicemitarbeiter

* Muss die Risiken eines Maschinenausfalls
frihzeitig erkennen und die richtigen
Servicemal3nahmen ergreifen.

0000000

Radiologe

« Anomalien bei MRT-Scans identifizieren und sie
korrekt diagnostizieren.
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n n n ] u n am th
Die spezifische Kundensituation wird wahrend des ... Ode
Use Case Title Who is the relevant costumer? Is your costumer internal or external? ...
Customer Situation I | Abctracted Ilce Cacec [ \/aliia Dranncitinn
What jobs and activities does your costumer have to fulfill? What are the function
social, emotional jobs your costumer wants to get done?...
Persona
11 []
What are your costumers needs? Where does he need help? What Is keeping your
costumer awake at night? What is preventing them from getting the job done? What is
annoying or troubling your costumer?
Jobs to be done
1| \ 4 \ 4 \ 4 |
What would make your costumer happy? What would make their live and the job to be ¥
Pains done easier? What do costumers dream about?
Gains
Data Technologie Output
» ... Workshops noch genauer analysiert.
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Die spezifische Kundensituation wird wahrend des ...

Beispielhafte Persona

Matthias

- Plant Maintenance -

Who am I?

commutes to Bremen
* Leisure activities: youth coach in handball club
e 20 years with the company

* Technician, metal processing

special focus on gluing equipment

* Matthias, 49 years, in partnership, childless, lives in Lilienthal,

* In-depth understanding/knowledge of different types of equipment,

And what do | do?

Shopfloor maintenance, reporting, reconciliation
Scheduling of foreseeable downtimes
Supply of the plants with operating resources

1st level support for plant malfunctions and
maintenance activities

Coordination and initiation of further measures in
case of complex malfunctions (contact 2nd level

support & support on site) ‘

Target achievement of output quantity
& assurance of quality

=) ... Workshops noch genauer analysiert.
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AnschlieBRend bilden wird den Prozess ...
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» ... auf einer abstrakten Ebene mit Hilfe von Design-Thinking-Tools ab.
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Methodensteckbrief Prozess: Customer Journey Mapping tode

DISCOVER .
Kurzbeschreibung
custonen oy R— Methode, um sich in die Lage des Kunden zu versetzen und so die
Kommunikation, Prozesse, interne Workflows und Strategien kundenzentriert

.@ auszurichten. Es werden konkrete Kundenreisen aus der Sicht des Kunden

CUSTOMER JOURNEY
STEPS

auf allen Kanalen nachgezeichnet. Liicken im Kundenerlebnis, wichtige
Touchpoints sowie fehlende Informationen oder Kontaktmdglichkeiten
kénnen identifiziert werden. Vor allem aber hilft das Mapping dabei, aus der
Unternehmenssicht heraus in die Schuhe des Kunden zu steigen.

F&HISF

Lo
$ f s fd o 245
§ s o g & F
¢ & s F $ 5 & & §F &5 =
& F&od & 3 & 4 4 4 ° & SIS S 3
CUSTOMER JOURNEY g% /% /2 EEILEFEFEISSS FEIESSSE SELE5E
toucweons QOO0 O00000000 00 00000000000
CUSTOMER JOURNEY

DEPARTMENTS

e L B H N KK s s * » Buyer Personas: Personas sind stellvertretende Profile lhrer
: 0 : . : o« : oo o *eces o *ee Idealkunden. Sind beim Customer-Journey-Mapping insbesondere
» L T E— (X deshalb wichtig, da sie helfen, unterschiedliche Kundentypen in ihrem
* | X Verhalten und ihren Bedirfnissen besser zu verstehen.
(0] 02} « Startpunkt — Customer Journey Analyse: Die Bestandsaufnahme

erfolgt in Form einer Customer Journey Analyse, die sukzessive die
Kundenerlebnisse dokumentiert, bewertet und in Form einer Customer
Journey visualisiert. Diese Analyse beschreibt Online-Kanéale ebenso
wie alle anderen Formen der Werbung und der Beriihrungspunkte des
Kunden mit Ihrer Marke. Es kommt darauf an, nicht nur den
Zeitlicher Umfang: 45 — 50 Minuten Idealzustand, sondern auch Stdrfaktoren zu ermitteln und deren

E

Bendtigte Materialien: Flipchart, Post-its, Stifte Wirkung letzten Endes zu minimieren.
* Anders als bei der Prozessdokumentation werden nicht nur die

einzelnen Prozesseschritte aus Sicht des Kunden oder des

Sonstige wichtige Informationen

Zle|.SetZl_JI’?g: . Unternehmens dokumentiert, sondern um quantitative, qualitative und
. * Visualisierung von Nutzerbedtrfnissen subjektive Erkenntnisse erganzt.
a4 ° Customer Touch Point identifizieren und visualisieren. | |-—-— - = —— ————— " o ___
* Produkte und Services am Kunden ausrichten und ein - Tipp: vor dem Mapping sollten Sie unbedingt echtes
Alleinstellungsmerkmal erreichen. Kundenfeedback, Kundenzitate und/oder Umfragen sammeln.
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Methodensteckbrief Prozess: Stakeholder Safari

Be;
S ie /
Me th
Ode

Leiter \T
2 Bedarknis a Autei rﬁgje'
- Bedirknis b el Hee
- Bedicfnis a
outzer €, - Bedickis b
- Bedirknis a %~ RIS ¢
= Redirfnis b A
Projektieiter
- Bdackis & /| Mutzer A
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- Bedicknis b s
= Bedicfnis c \
putzer B
- Reduréis & kY
- Bedurfpis b ]
= Bedﬁrﬂiug._c
Sﬁsfemhe&ranf T
- Bedictnis a
- Bedickisb

Sonstige wichtige Informationen

Zeitlicher Umfang: 45 — 50 Minuten
— Bendtigte Materialien: Flipchart, Post-its, Stifte

Zielsetzung:
 Identifikation und Visualisierung aller Stakeholder
% * Gewinnung wichtiger Informationen hinsichtlich der
wechselseitigen Beziehungen von Stakeholder
« Erkennen von Zielkonflikten

Kurzbeschreibung

Analyse und Visualisierung aller beteiligten Stakeholder des Eco-Systems
zu einer Fragestellung. Dient dazu Mdglichkeiten zu identifizieren, wie
man alle Beteiligten innerhalb des Projektes/Prozesses zufrieden stellt.

Mit dieser Methode kdnnen die Intensitaten der Beziehungen aller

Stakeholder und deren Auswirkungen (vorteilhaft oder einschréankend)

visualisiert werden.

Ablauf

Stakeholder sammeln: Die Workshop-Leiter listen alle Stakeholder
(Personen, Gruppen, Organisationen, Institutionen) inklusive der
jeweiligen Interessen und Ziele hinsichtlich der Fragestellung/des
Projektes auf

Stakeholder Map skizzieren: Daraufhin werden alle Stakeholder
hinsichtlich Entfernung (nah/fern) und Intensitét der Beziehungen
bewertet und dem Projekt zugeordnet. Das Zeichnen eines dicken
Pfeils impliziert einen hohen Energiefluss zu den Stakeholdern, wobei
ein dunner Pfeil einen niedrigeren Energiefluss impliziert. Beim
Zeichnen von Pfeilen ist es wichtig, darauf zu achten, in welche
Richtung (,von zu*) die Wirkung flief3t

Auch die Qualitat der Beziehungen kann beurteilt werden. Vorteilhafte
Beziehungen erhalten ein "+", einschrankende ein "-". Bei
Unsicherheit kann ein Fragezeichen neben den Pfeil gezeichnet
werden.

Bedurfnisse dokumentieren: Zusatzlich kbnnen Sprechblasen mit
Kommentaren neben den Beziehungen gezeichnet werden, welche
Erwartungen auflisten oder die Qualitat der Beziehung néher
beschreiben
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Unsere Worksession dient dazu, mogliche Anwendungsfalle
durch verschiedene Schritte und Methoden zu kreieren.

Abstrakte

Use Cases

~ 45 min ~ 20 min ~ 100 min ~ 25 min
Erhalten Sie ein tieferes Wissen, welche Use Entwicklung einer Teilen Sie lhre
Verstandnis fur den Cases maglich sind potenziellen Losung zur Anwendungsfallideen
Kunden und seine und/oder eine enorme Bewaltigung der und lassen Sie sich
Bedurfnisse/Anforder- Wirkung haben. identifizierten herausfordern.
ungen. Verschiedene Use Bedirfnisse

Cases kennenlernen.

~
L) [}
]

6 ||||

ONO)
o Tan
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Bei der Entwicklung von Anwendungsfallen ...

und Technologismansgement

Laopoidstr. 145

Optimierung von FEM Analysen durch intelligente Auswahl der Bereiche
in denen die Belastung detailliert berechnet wird, sodass in stark g
beanspruchten Regionen genauer analysiert werden kann ohne dass die

i

Lemen

Technology Scouting@TCW :
Abstracted Use Cases R

TCW-Unterlage
Abstracted Use Cases
(ab Folie xxx)

H
notwendige Rechenleistung ansteigt. E
i
i

eTow

Der Chatbot ist ein virtueller Assistent, der die Schnittstelle zwischen
Kunde und Unternehmen bildet. Auf einer Website wird ein Chat
eréffnet, der die Fragen der Kunden individuell beantwortet.

Mehrwert & Nutzen

Die Analyse von Patientendaten erméglicht es auf Grundlage von
statistisch basierten Daten Empfehlungen auszusprechen. So kann eine
optimale Behandlung des Patienten ermoglicht werden.

Mehrwert 2

+ Empfeh|
* Geringq 5
¢ « Qualita Hierbei handelt es sich um Roboter, dessen Konstruktion der
i . menschlichen Gestalt nachempfunden ist. Humanoide Roboter wurden
Nygin g N . fiir die Interaktion und Unterstiitzung des Menschen entwickelt. Sie
". kénnen menschenahnliche Aufgaben unterstiitzen und Gbernehmen.
1
4 1 f Mehrwert & Nutzen
] < Das South
/ 5 kunstliche
/ i Behandlur « 24/7 personlicher und direkter Kundenkontakt; Fragen werden
Empfehlur| konkreter beantwortet

« Verbesserte User Experience

Der Munchner Flughafen verwendet bereits
sogenannte Pepper-Roboter, die den Gasten
Fragen zu Abfluggate, Anreise und

R ingen ten.

... unterstutzt die Fallstudiensammlung des TCW.
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Im zweiten Schritt werden Anwendungsfalle ...

Use Case Title

Customer Situation

Persona

Jobs to be done

Abstracted Use Cases

—

v_

Value Proposition

Actionplan Stakeholder
Pains Data Type ML Output

D MLTask [

. Data Storage Output

Gains / Medium

Infrastructure

Data Technologie Output

» ... auf Basis der Kundenbedurfnisse entwickelt.
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Unsere Worksession dient dazu, mogliche Anwendungsfalle
durch verschiedene Schritte und Methoden zu kreieren.

Ideation

Session

~ 45 min ~ 20 min ~ 100 min ~ 25 min
Erhalten Sie ein tieferes Wissen, welche Use Entwicklung einer Teilen Sie lhre
Verstandnis fur den Cases maglich sind potenziellen Losung zur Anwendungsfallideen
Kunden und seine und/oder eine enorme Bewaltigung der und lassen Sie sich
Bedurfnisse/Anforder- Wirkung haben. identifizierten herausfordern.
ungen. Verschiedene Use Bedirfnisse.

Cases kennenlernen.

~
L) [}
]

6 ||||

ONO)
o Tan
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Mit dem erarbeiteten Basiswissen ...

Use Case Title

Customer Situation

Persona

Jobs to be done

Pains

Abstracted Use Cases

Gains

—

Data Type

v_

>

Data Storage
/
Infrastructure

Data

Value Proposition

ML Output
ML Task [
Output
Medium
Technologie Output

Actionplan

Stakeholder

» ... konnen wir unseren eigenen Anwendungsfall abstrahieren.
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Methodensteckbrief Use Cases: Use Case Template

Wir nutzen Al, um

o
Y
IS
N

[um ]

durch/mit Hilfe

Use Case

in/innerhalb/an

= 0
X
S5 O
= N
© Q2
o O
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Methodensteckbrief Use Cases: Use Case Template

Wir nutzen Al, um

[um

durch/mit Hilfe

in/innerhalb/an

~~
i)
'
-]
©
o
| -
o

o
Y
0
N

Use Case

n
N
)
N
o
S

o

Wir nutzen Al, um

die Kosten fur den Kundenservice zu senken

[um 10%]
durch/mit Hilfe

Kundenabsichten zu klassifizieren und die
haufigsten Anfragen automatisch Uber eine
Chatbot-Schnittstelle zu bearbeiten.

in/innerhalb/on

des Online-Kundendienstprozesses.
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Methodensteckbrief Use-Cases: Lightning Demos

-
Beschreibung

Mit Hilfe von Analogien wird die Betrachtungsweise auf das Problem
verandert, um neue Ideen zu provozieren und die Ideenfindung
anzuregen. Analoge Modelle sind z.B. Verhaltensweisen, Strukturen oder
Prozesse, die in anderen Bereichen vorhanden sind und Ahnlichkeiten
mit dem zu untersuchenden Kontext der Fragestellung aufweisen.

Ablauf

* Workshopteilnehmer suche nach verschiedenen Arten von
bestehenden Tools oder Features, die auch die Lésung der Challenge
hilfreich sein kdnnten.

* Hintergrund:

Das Rad muss nicht immer neu erfunden werden. Inspiration durch
Bekanntes und die Zuhilfenahme bestehender Lésungen sind erlaubt.

* Anwendungsbeispiel:

Freemium-Modell von Spotify auf die Automobilindustrie bertragen:
Zeitlicher Umfang: 20 — 30 Minuten Wie kdnnte das Preismodell von Spotify, bestehend aus einem Gratis-
4

Bendotigte Materialien: Flipchart, Stifte, Post-its Modell mit Werbung, einem Studenten-Tarif und einem Normalpreis
auf die Automobilindustrie Ubertragen werden um Carsharing
glnstiger zu machen?

Oder:

Tolle Tools & Features, die aus dem Alltag bekannt sind aufschreiben.

Zielsetzung:
* Ideen kdnnen gemeinsam weiterentwickelt werden.
a ° Tolle Inspiration und verschiedene Perspektiven fur

eigene Ideen. « Tipp: Besonders fir Teams mit Hierarchien geeignet, da jeder
* Inspiration und neue Erkenntnisse gewinnen. seine Ideen im gleichem Umfang einbringen kann.
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Nachdem eine Idee erarbeitet wurde, konnen die technischen
Detaills abstrahiert werden.

Use Case Title

Customer Situation

Persona

Jobs to be done

Abstracted Use Cases

I A—

Yy

Value Proposition

Actionplan Stakeholder
Pains Data Type ML Output
D MLTask P
. Data Storage Output
Gains / Medium
Infrastructure
Data Technologie Output
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Die Identifikation der benétigten Daten und der Technologie ist
ebenso wichtig wie die Identifikation des Ausgabe-Mediums.

Data

Strukturierte Daten
Daten aus Zeitreihen
Bilddaten

Videodaten

Textdaten

Audiodaten
Generalisierte (Doméanen-
)Modelle
Wissensgraphen
Kontextbezogene Daten
Gekennzeichnete Daten
Standardisierte Daten
Rohe Daten

- Siehe Data cards im
Anhang!

Technologie

Deep Learning

Natural Language
Processing

Reinforcement Learning
Modeling and Optimization
Cloud Computing

Edge Computing

Internet of Things

Virtual & Augmented Reality
Robotics

Simulation & Digital Twin
Computing Hardware
Sensors & Measurement
Technology

-> Siehe Technology
cards im Anhang!

—  Output

Klassifizierung:

» Kreditkartenbetrug

 E-Mail-Spam

*  Tumordiagnostik

Vorhersage:

* Hauspreise

« ,Scores” aller Art

Cluster:

«  Zeitungsartikel

«  Kundenstamm

Smarter Agent:

*  Optimierter
Maschineneinsatz

«  Optimierte Personalplanung

* Recommendersysteme
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Wir erklaren Unterschiede zwischen verschiedenen Datentypen ...

Blockchain

Eine ist eine kontinui Liste von D:

JBlocke®

genannt, die mittels i Verfahren

Was sind die Vorteile der Blockchain?

verkettet sind. Ist
&in Block vollstandig, wird der nachste erzeugt Jeder Block enthilt eine Priffsumme
des vorhergehenden Blocks. Sie ist als Art logisches Logbuch zu verstehen,
welches alle Daten Gber viele Computer hinweg chronologisch erfasst. Basierend
auf dieser Blockehain ergeben sich viefattige Anwendungsfalie, die diese
Technelagie so interessant machen. Die Technologie versint verschiedene Verieiie in
einem System, die fiir jede Blockchain einzeln angepasst werden konnen.

1. Dezentralitat: Die Datenbank ist dezentral verteilt, sodass jeder Teilnehmer
stets eine synchronisierte, aktuelle Version der Daten besitzt

2. Transparenz: Jeder Teilnehmer des Netzwe:
Transaklionen einsehen

3. Unveranderlichkeit: Einmal gespeichertin d

veranderiich

4. Redundanz: Die dezentrale Datenhaltung mit
den einzelnen Teilnehmern des Netzwerks fl
Ausfalisicherheit

5. Disintermediation: Die Blockchain ermoglich
den Teilnehmern, ohne, dass eine dritte Insta
dazwischen geschalien werden muss (Banke

Weiche Nachteile hat die Blockehain?

1. Aituell st die Blockchain-Technologie noch ni
der linearen Speicherung jeder Transaklion
Transaktion. Akiuellist sie ungefahr 200GB gr}
Transaklionen iiber eine Blockchain laufen wi
Terrabyte gro.

2. Der grotie Vorteil der Dezentralisierung bringt
keine zentrale, allein entscheidende, Instanz y
gleichermalien berechtigt sind, kann es zu Sp;
Software-Update notwendig, den ein Teil des
entzweit sich die Blockehain und wird zu zwei
derselben Historie

3. Obwohl das Netzwerk auf tausende User vert
Manipulation. Gesinnt ein Teiinehmer Gber 2v)
iber 51% der Teilnehmer-Knoten oder iber di
Mining, ist diese Persan in der Lage, eine alte
verfassen. Diese wird zur vermeintlichen Real

Artificial Intelligence

Kinstliche Intelligenz ist die Fahigkeit eines digitalen Computers, Aufgaben zu
erfillen, die normalenveise von intelligenzbegabten Wesen ausgefihrt werden. Die
Bezeichnung wird oft fr Projekle venendet, in denen versuchl wird, einer
Maschine isti i wiie 2 B. logisches

D ! oder aus der Lemen, beizubri
Computer sind in vielen Bereichen, vie 2.B. mathematischen Berechnungen und
Algorithmen schon lange deutiich lefstungsfahiger als Menschen - trotzdem sind sie
nicht in der Lage so flexioel wie Menschen an Aufgaben zu aroeiten, die ein grofies
Spekirum an Allgemeinbildung und Kombinationsfahigkeit veriangen. In
eingegrenzten Bereichen des altagiichen menschiichen Lebens konnen Computer
schon die Lei i i i el
medizinischen Diagnosen (2 B. Brainlab), Suchmaschinen (z.5. Google) oder
anderen Anwendungen.

Das Gebiet der kiinstiichen Intelligenz wird in viele Unterbereiche unterieilt, wie z B.
Machine Learning, Deep Learning etc. Diese haben wiederum stark
i i i iezweigen wie Industrie

4.0, Medizintechnik o.4.

Was sind die Chancen von Al?

Die Chancen betreffend stehen wir derzeit noch am Anfang der Entwicklung. Al wird
in Zukunft helfen komplexe Prozesse effizienter zu gestalten, enorme Datenmengen
sinnvoll zu und ohne Pausen i i in repefitiven
Jobs zu ersetzen. Aulierdem ist ein Computer deutlich weniger fehleranfallig als ein
Mensch und digitale Assistenten konnen ohne enormen Personalaufiand einen
deutlich besseren Customer Service bieten. Ein anderes grofies Anwendungsgebiet
betrifft das leibliche Wohl der Menschen, da eine Al in der Lage ist eine gute
medizinische Uberwachung, shne z.B. einen Aufenthalt im Krankenhaus, zu
gewahrleisten

Was sind die Risiken von AI?

So grof die Chancen fiir Al sind in der Indusirie Prozesse zu oplimieren, gibt es auch
viele krifische Stimmen, welche Risiken ein Missbrauch der Technologie haben
konnte. Hierbei sind v.a. autonome Kriegsfilhrung, Manipulation der Biirger durch
Fake News oder Fake-Kontent auf Social Media, die Invasion der Privatsphare durch
dauerhaftes Tracking jeder digitalen Aklivitat und im schimmsten Fall auch das
Entwicklung eines ,bosen® Verstandes der Maschine zu nennen. Der letzte Fall, so
surreal er gerade auch erscheinen mag, kann schon damit beginnen, dass der
Lemmechanismus in eine falsche Richtung verfaut, die der Programmierer beim
Schreiben des Programms 50 nicht geplant hatte und damit eine Katastrophe
enisteht, die nur mit viel Aufwand bzv. Abschalten des Systems behoben werden
kann. Die Risiken entsprechen im Wesentlich denen eines jeden anderen

C Actificial Intelligance (AT} und Blockchain

Technology Scouting@TCW
Abstracted Use Cases

& TOC\N
Ry YA

ansfer Centrum GmbH & Co. KG
e Produktions. Logisik
und Technologlemanagemant

Urie-Frof. O, D hue. mull, Horst Wildemann
und Mirareiter

Text data

Image data

(o %)

Y

|i
s

mes series data

el

... und geben einen Uberblick tiber neue Technologien.

TCW-Unterlage
Abstracted Use Cases
(ab Folie xxx)
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AbschlieRend definieren wir zusammen mit den Kunden ...

Use Case Title

Customer Situation

Persona

Abstracted Use Cases

Jobs to be done

Pains

Gains

Value Proposition

Data

Technologie

Output

Actionplan Stakeholder

» ... das Leistungsversprechen und vereinbaren die nachsten Schritte.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen

135



Das durch den Value Proposition Canvas generierte Wertever-
sprechen ist das zentrale Element in einem Business Modell.

Werteversprechen

Werteversprechen Kundensituation

Potenziale

W Nutzen-
stifter
=] 3
Produk_te und Aufgaben
Services
FIT @
& Problem-

l6ser

Schwierigkeiten
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Methodensteckbrief Value Proposition

Our

helps

who want to
by

and

(unlike

[product]

[customer/user]

[goal]

[measurel]

[measure?2]

[statusquo]
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5 ie
Methodensteckbrief Value Proposition Statement Methoge

Unser PRODUKT Unser Property Management System (PMS)
hilft KUNDEN/BENUTZER || hilft unabhangigen Hotels (> 50 Raume)
um ZIEL um ihren Umsatz zu steigern
durch MESSUNG 1 durch Optimierung des Reinigunsplans der R&ume
und MESSUNG 2 und flexibles Ein-und Auschecken fur Gaste
(im Gegensatz zu STATUS QUO). (im Gegensatz zu aktuellen Hotelpraktiken).

y y
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Der Acceleration Sprint dient dazu, reale Anwendungsfalle ...

Acceleration Sprint
&

Lickenanalyse

Beschreibung des Workshops

Ziel:
Sie mochten Zukunftstechnologien bei sich einsetzen? Sie wahlen eine neue Technologie aus, bringen
einen Anwendungsfall mit und arbeiten mit einem Team von Experten diesen aus.

Dauer: Format:
5 Tage Sprint

Instrumenteneinsatz (Auswahl)

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

= Festlegung von
Eignungskriterien

(z.B. rechtliche
Zuldssigkeit)

""" Kriterium
Kriterium
Kriterium
Kriterium
Kriterium

C— c
CIT—
D
UMSETZUNGSGRAD E
G F

= Bewertung der
Eignungskriterien

Design-Thinking-Methoden Ideenbewertungskarte & Potenzialanalyse Feasibility Study

» ... einer neuen Technologie mit den Experten des TCW zu entwickeln und zu
bearbeiten.
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Das Testen einer neuen ldee kann billig und schnell sein ...

Fehlendes Wissen

Business
\ Experte

Fehlendes Unbewiesener
Bereichs- Kunden-
wissen nutzen

Technologie
Experte

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren

Be there from the start
\’ Wir unterstitzen die Gestaltung von
‘/ Projektzielen und —aufbau von
Anfang an

Co-locate the team
00 Gesamte Expertise in einem Raum
ﬁ um vielfaltige Fahigkeiten zu
bindeln. Interdisziplinaritat

Implementierung und Test einer

X Schnelle Go/No-Go Entscheidung
,Proof of Concept” Idee in 5 Tagen

» ... mit den richtigen Mitarbeitern, Projektaufbau und Location.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen



Zeitrahmen eines TCW-Acceleration-Projekts

Orientierung erhalten Daten vorbereiten
Erklarung der jeweiligen Datensatz vorbereiten

Technologie und was kénnen
wir damit machen?

Erster Kontakt Shape the task*
Was ist das TCW Welches Problem wollen wir mit
Technology Scouting und der neuen Technologie l6sen?

5 days Technology Scouting
by TCW

Kick-off

Hacking und Ideation Sessions

Pitch

Produkt erstellen
Ldsung.
Implementierung in
Zielarchitektur.

Endkontrolle durchfihren Nachste Schritte planen
Daten bereit? PoC Ergebnisse vielversrechend?
Raum gebucht?

Ganzes Team verfugbar?
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Zeitrahmen eines TCW-Acceleration-Projekts

6 Wochen im

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Voraus

Morgen Welcome & Stand-up: Today's Stand-up: Today's Stand-up: Today's

Welcome & Set-up Introduction Goals Goals Goals Stand-up: Today's Goals

e GG Ideation Session /

Baselining/Status quo Baselmlr_\g/ Status Hacking Session Il
Quotierung Hacking
Subteams aufbauen/ Hacking Session |l Hacking Session IlI Session:
Hypothesen/Ziele/ Aufgaben verfeinern/ Impulse Session: User Vil
Erwartungen Anforderungen/ Interviews

Kanbantafel ausfillen

Mittag Gemeinsames Essen Gemeinsames Mittagessen

Stand-up:
Nachmittagsziele

Stand-up:
Nachmittagsziele

Stand-up:

Hacking Session O. . .
Nachmittagsziele

Einrichten der
Hacking-Umgebung
(Hardware, Software,

ML Canvas I: Klares
und detailliertes

Ngch- Verstandnis des Server...)
mittag Anwendungsfalles
und des Leistungs- Hacking Session IlI Hacking Session VI
versprechens Hacking Session V
Projektwoche abschliel3en/
_ . nachste Schritte definieren
ML Canvas Il Daten- Ideation Session/ Impuise Session: User Impulse Session:

anforderungen und — Hacking Session | Interviews Pitching

Abend quellen, Aufgabg_, Wrap-up: Ergebnisse
Personalbedarf fur Let’s eat together von heute und Ziele fir
ACC definieren morgen

|:| Planungsaufgaben |:| Use Case Priifung Technologische Machbarkeit |:| Team Aktivitat Externer Input . Ergebnisprasentation
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Die ldeengenerierung wahrend des Acceleration Sprints ...

Was ist Design Thinking?

praktischen Methoden.

Design Thinking ist ein iterativer Prozess, in dem versucht wird, den Nutzer zu verstehen, Annahmen in Frage zu stellen und
Probleme neu zu definieren, um alternative Strategien und Lésungen zu identifizieren.

Design Thinking bietet einen I[dsungsorientierten Ansatz und ist eine Denk- und Arbeitsweise sowie eine Sammlung von

Verstandnis
fur die
Herausforderung
entwickeln.

Der Design-Thinking-Prozess

(Serien-)
Prototyp(en)
entwickeln, um
LAdsung ganz
oder teilweise
zu testen.

Zu lésende

Problem klar
und deutlich
formulieren.

DEFINE

Brainstorming
maglicher
Lésungen, Auswabhl
und Entwicklung
der Losung.

Kurzzeit-
Testprozess,
um Produkte
Zu verfeinern
und zu
verbessern.

» ... erfolgt mit Hilfe von Methoden des Design Thinking.
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Design Thinking kombiniert konvergentes und ...

Design Thinking folgt klassischen Innovationsprozessen

Understand

EMPATHY DEFINE

Aktionen Aktionen

Nutzer beobachten Frameworks generieren
Stakeholder analysieren Nutzertypen entwickeln
Kundenbediirfnisse verstehen Segmentieren

Resultat Resultat

Gesteigerte Empathie Customer Journey
Verstehen der Bediirfnisse Aussagen in Frage stellen
Identifizieren von Pain Points Challenge Statements

Nutzertypen und Nutzerrollen

konvergent - divergent

IDEATE

Aktionen

Ideengenerierung
Brainstorming
Konzeptentwicklung

An Strategie adaptieren

Resultat
Kreative Lésungen
Konzepte
Mockups

Create & Deliver

ase
omera®™ P
o

PROTOTYPE & TEST

Aktionen

Prototypen mit Nutzern testen
Feedback einholen
Loop zuriick z. Ideengenerierung

Resultat
Kundenfeedback
Prototypen
Uberarbeitetes Konzept

» ... divergentes Denken in unterschiedlichen Phasen zur Innovationsfindung.
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Das Herzstlck des Design Thinking ist der Einsatz einer ...

Die Grundlage der Ideation Session — Die 4 ,,D*

Die ldeation Session ist die aufregendste Phase in einem Design-Thinking-Projekt. Es geht darum eine grol3e
Menge von lIdeen zu generieren!

Phase DISCOVER Phase DEFINE
Phase DEVELOP Phase DELIVER

Der Output eines Ideation Workshops sollte eine Auswahl an Ideen sein, die sowohl umsetzbar als auch
wirtschaftlich attraktiv sind. Besonders entscheidend ist der nutzerorientierte Innovationsprozess zur Ideenfindung.

Ideation Session lasst sich in vier Phasen unterteilen:
1. Phase Discover: Teilnehmern erhalten ein gemeinsames Verstandnis fur Herausforderung/Fragestellung
Erste Erkenntnisse werden gewonnen

2. Phase Define: Teilnehmer versetzen sich in die Kundenperspektive und finden heraus, auf welches
Problem/welche Fragestellung sie sich fokussieren wollen

3. Phase Develop: Es werden zu einer Fragestellung mdglichst viele Ideen generiert. Teilnehmer sollen sehr
kreativ sein. Es gibt kein richtig oder falsch in dieser Phase

4. Phase Deliver: Ideen werden gesammelt, bewertet, ausgewahlt und detailliert betrachtet um zu einer
konkreten L6sung zu gelangen. Eine kritisch und realistische Denkweise ist erwinscht.

» ... I[deation Session um eine Vielzahl von Ideen zu generieren.
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Wahrend des Acceleration Projektes kommen mehrere ...

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

Problemdefinition

Ausloser Ldsung
| Wwalt Disney Value
! Methode Proposition

Canvas

Idea
\ Selection Art
Kopfstand

f \ Gallery
Erzwungene .4 Idee

VerbindunV \ Idea
: Napkin

Safari PersonaS\ Point of
Semantic view
d

Analysis /
|nS|ghtS How mlght

Stakeholder

Map /

Customer

we

/'

Lightning

» P : Design Demos
ourne
y ! Charette Konzept ;
O % | Sketch Business
Q»f etc & Model
§® Canvas

Zusammenfassung der Methoden

» ... I[deation Sessions mit verschiedene Methoden zum Einsatz.
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Alle Methoden zur Ildeengenerierung ...

Segelboot
* Semantic Analysis
* Service Safari
DISCOVER « Stakeholder Map
+  Customer Journey Mapping
LEGO Serious Play

Persona
* Point of View
» Design Charette
DEFINE *  How might we?
* Morphologischer Kasten
Storytelling

Lightning Demos
*  6-3-5 Methode
DEVELOP +  Kopfstandtechnik
*  Round Robin
Mockups

& © B

Walt-Disney-Methode
Konzept Sketch

+ Idea Napkin ég
DELIVER + Art Gallery
* Idea Selection \ y

Value Proposition Canvas
Business Modell Canvas

Leitfrage: ,,Welcher Mehrwert kann im Unternehmen durch die
intelligente Datennutzung geschaffen werden?*

» ... dienen der systematischen ldentifikation von Werthebeln zur intelligenten
Datennutzung.
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Methodensteckbrief Value Proposition: Segelboot

Kurzbeschreibung

Segelboot dient als Metapher fur ein Team, Unternehmen oder Projekt. Idee ist,
dass das Boot auf eine Insel zusteuert, dabei vom Wind beschleunigt wird, unter
der Sonne féhrt, aber vom Anker verlangsamt wird und es auf dem Weg auch
Felsen als Hindernisse gibt. Das Segelboot hilft einen vollstandigen Uberblick zu
einem Thema zu erlangen, indem die Workshop-Teilnehmer reflektieren, was sie
als Team oder welches bestimmte Thema sie treibt, was sie aufhalt und was es
fur Moglichkeiten gibt. Es entsteht ein gemeinsames Verstandnis und eine
Sammlung an Themen und Ideen.

Ablauf
» Moderator erklart das Segelboot-Template, die einzelnen Felder und

w unter das Thema
» Boot: Das Team/Projekt/Unternehmen
. Anchor -

* Wind: Was treibt uns an? - blaues Post-it
Delaying * Sonne: Fur was sind wir dankbar? - gelbes Post-it
team * Anker: Was verlangsamt/hindert uns? - pinkes Post-it
» Felsen: Welche Risiken gibt es? - orangenes Post-it
* Insel: Welche Mdglichkeiten gibt es und wo wollen wir hin? - griines

Rocks

Sonstige wichtige Informationen

Post-it
+ Die Teilnehmer schreiben fur sich und in Stillarbeit Post-its zu den
Zeitlicher Umfang: 45 — 60 Minuten verschiedenen Feldern
— Benotigte Materialien: Segelboot Template, Post-its + Jeder Teilnehmer stellt seine Post-its vor und héngt sie an das Bild

» Die Themen werden gruppiert und gemeinsam wird festgelegt (z.B.

. mit Dot-Voting), tber welche Aspekte weiter gesprochen werden soll
Zielsetzung: 9) p gesp

» Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses

% ° Ganzheitliche Erfassung des Themas = ||——————
« Definition, wohin man langfristig mochte und was die « Tipp: Die Methode kann zu Beginn eines Workshops genutzt

Teilnehmer bewegt und beschaftigt werden, um einen Uberblick tiber die Themenstellung zu erhalten.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 148



Methodensteckbrief: Service Safari

DISCOVER

Beschreibung

DESIGNING Ein Tag im Leben des Kunden/Nutzers. Ubung, die es ermdglicht, zu
Hewg:ﬁ&rm verstehen, wie Dienstleistungen funktionieren und festzustellen, wie sie
IN DUNDEE verbessert werden kdnnen. Methode analysiert die Wahrnehmung eines

PEDAL 2 POOL (LHEME - DiStounT

CAN'T BRWG OWN 0P
You've just taken your 6 and
10 year olds swimming at the
Olympia pool.
They are cold and hungry.

Services durch einen Nutzer anhand vordefinierter Fragen. Sie tragt dazu
bei, ein Verstandnis fur den User und den Nutzungskontext eines
Services zu erlangen. Die Service Safari bietet eine Moglichkeit den

LrentttY 1200 IS ATRAZL 05

SUPBRMKET -ARUIT 1S ‘MauLDY!
You have an early meeting in
Edinburgh and need to grab
breakfast at the train station.
What are your healthy options?

PARTILPANTS WELE 6 \VEN
TAsKS +0 CARRY ONT IN THE
Q7Y LeNTLE ~T0 OXPENBNCE

THY BARIMELS +OPRITNIES :‘;’:;,,‘1’,;3"“““““““’“' srmmm,,“ ey Service zu erleben und sich optimal in den Kunden hineinzuversetzen.
% ‘2“.;‘{“‘” Hea LTHY o . i Ko E P = e
Ablauf
Vi AT BAUK OF STRE 1IN ONT LITNE ettt fo0p KuKILIBLE

CD ST NOISY - DESLANED ot You've taken your 12 year

1{} CARC ST PEDESTUANS
Ko PUBLIL TOILETS

Take a ‘daily mile’ walk that
starts and ends at the Steeple.
LA OF INDOOR.

Price up ingredients for leek

and potato soup from Lidl

and Tesco Express
TTHER. WAD REXDY PREPPED PATAL
4 LAROE QUANTITES OF CHEhf Ver
KvaAgLe - BUT REQUINES BRVIAET

old and her two friends to a
concert at Slessor Gardens.
It ends at 8pm.

Find somewhere in the city

centre where you can get a

healthy takeaway.

» Der ausgewahlte Service wird gemeinsam mit den Teilnehmern
durchgespielt: Dieser kann imaginér oder physisch durchlaufen
werden, z.B. durch den Versuch gedanklich vollkommen in die

© mese AT e ¢ et Nutzerrolle zu schliipfen oder durch die tatsachliche Nutzung des
Services.

» Die Workshop-Leiter bereiten jegliche Beobachtungen im Nachgang
zusammen mit den Teilnehmern unter Einbezug des Templates auf
und positionieren dieses wahrend der weiteren Bearbeitung gut
sichtbar.

» Kern der Methode ist das Aufstellen von Hypothesen als
Beantwortung der Fragen des Templates. Die Workshop-Leiter
versetzen die Teilnehmer dabei in eine Situation des Nutzers.

* Wichtig wahrend des Durchspielens des Services ist die
Dokumentation jeglicher Eindriicke, Auffalligkeiten und Geftlihle der

_ Workshop-Teilnehmer. Sie mussen ermutigt werden, ihr

Zielsetzung:

. ' . . ] Nutzererlebnis so detailliert wie moglich zu beschreiben.
s * Sammeln von Informationen Uber relevanten Service

+ |dentifikation von Verbesserungspotenzialen und
Erfolgsfaktoren flr den eigenen Service

Sonstige wichtige Informationen

Bendtigte Materialien: Safari-Template mit Fragen,
Flipchart, Post-its

Zeitlicher Umfang: 80 — 90 Minuten
—

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 149



Be;

S ie/ 5
Methodensteckbrief: How might we? m

DEFINE

Sonstige wichtige Informationen

Zeitlicher Umfang: 20 — 30 Minuten
— Bendtigte Materialien: Post-its, Flipchart, Stifte

Zielsetzung:
» Erfragen maoglichst vieler, moglichst kreativer

ist das Ziel
» Perspektivenwechsel durch unterschiedliche Fragen

: Losungswege von unterschiedlichen Seiten. Der Weg

Beschreibung

“‘How might we...?” Fragen sind kurze Fragen, die zum Brainstormen
anregen sollen. Die HMW Fragen sollten offen genug formuliert sein, um
viele Lésungsideen generieren zu kénnen, aber auch spezifisch genug,
damit die Teilnehmer konkrete Ideen finden konnen, ohne Uberfordert zu
werden. Beleuchtet Probleme von unterschiedlichen Seiten und regt die

Kreativitat an.

Ablauf

* Methode braucht eine klare Problemstellung und
Zielgruppenbeschreibung und muss sehr ausfthrlich erklart werden

* Betrachten des Kundenproblems

* Formulieren der daraus gewonnenen Erkenntnisse in mehrere ,Wie
konnten wir...?“-Fragen.

+ Uberpriufen und Anpassen der aufgeschriebenen Fragen.

* Anwendungsbeispiel:
Problem: Eine genervte Mutter ist mit ihnren unruhigen Kindern am
Flughafen. Sie mochte nicht, dass ihre Kinder die anderen Passagiere
storen.
Mégliche ,How might we* Fragen: Wie kénnte man die Kinder dazu
bringen ruhiger zu sein? Wie kdnnte die Wartezeit am Flughafen
vollstandig beseitigt werden? Wie konnte man den Flughafen zu
einem Spielplatz verwandeln?

* Tipp: Zu Beginn den Teilnehmern Beispiele zu HMW Fragen

zeigen (z.B. Flughafenbeispiel).
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Methodensteckbrief: 6-3-5 Methode

-
Beschreibung

6-3-5 Methode

Bei der 6-3-5 Methode produzieren sechs Teilnehmer drei Ideen
alle finf Minuten. Die so entstehenden Ideen werden direkt von den
anderen Teilnehmern weiterentwickelt. So kbénnen in
kurzer Zeit viele Ideen generiert und verfeinert werden.

Ablauf

» Jeder Teilnehmer erhalt ein 6-3-5 Template und notiert darauf in der
ersten Zeile drei Lésungsideen innerhalb von funf Minuten.

» Danach werden die Blatter zum nachsten Teilnehmer im Uhrzeitersinn
weitergegeben.

» Jeder Teilnehmer versucht die vorherigen Ideen weiterzuentwickeln,
daraus drei neue Ideen zu generieren und in die nachste Zeile
einzutragen.

Sonstige Wichtige Informationen » Das Prozedere wird fortgefiihrt bis die letzte Zeile ausgeflillt ist.

Zeitlicher Umfang: 30 — 45 Minuten
Bendtigte Materialien: 6-3-5 Template

]

Zielsetzung:
. » Schnelles Generieren vieler Ideen und Mdglichkeit der
m direkten Weiterentwicklung der Ideen.

Nutzen des kreativen Potenzials aller Teilnehmer - Tipp: Besonders fiir Teams mit Hierarchien geeignet, da jeder
dadurch, dass jeder Teilnehmer alleine Ideen generiert seine Ideen im gleichem Umfang einbringen kann.
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Methodensteckbrief: Kopfstandtechnik

-
Beschreibung

Mit dieser Methode wird es ein wenig verrtickt oder auch ungewohnt. Im
Team werden Herausforderungen neu formuliert und anschlieRend ins
Gegenteil verdreht. Aus den entstehenden Negativiésungen kénnen
Ldsungsansatze fur die urspringliche Herausforderung abgeleitet
werden. Methodik hilft dabei, Herausforderungen aus einer anderen
Perspektive zu sehen, Betriebsblindheit entgegenzuwirken und neue,
kreative Ideen zu generieren.

Ablauf

» Herausforderung auf den Kopf stellen: Herausforderung oder Problem

ins Gegenteil umformulieren. Satz dabei von Grund auf neu aufbauen.

* |ldeen sammeln: Jedes Teammitglied schreibt Ideen auf Karten. Jeder
schreibt fr sich - es wird nicht gesprochen (Brainwriting)

+ Clustern und sortieren der Negativideen: Karten in der Mitte des
Tisches sammeln , laut vorlesen und eine systematische Ordnung der
Ideen diskutieren, z. B. nach Kategorien.

+ Sichtbar machen: Ideen auf einer Pinnwand sammeln.

» ldeen wieder umdrehen: Negativideen ins Positive umdrehen.

Sonstige wichtige Informationen

Zeitlicher Umfang: 20 — 30 Minuten * Anwendungsbeispiel:
Benotigte Materialien: Flipchart, Post-its, Stifte Was kdnnen wir tun, damit die Vertriebsaktion schieflduft:

Mdogliche Antworten:
— Im Jogginganzug zum Kunden gehen.

Ve

Zielsetzung: . . o . — Nicht erreichbar sein per Telefon und Email.
. » Schnelles Generieren vieler Ideen und Moglichkeit der _ Den Angebotspreis viel zu hoch ansetzen.
m direkten Weiterentwicklung der Ideen.
* Nutzen des kreativen Potenzials aller Teilnehmer - Tipp: Eignet sich in der Mitte der Phase Develop, um frischen
dadurch, dass jeder Teilnehmer alleine Ideen generiert Wind in den Ideenfindungsprozess zu bringen.
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Methodensteckbrief: Walt-Disney-Methode

-
Beschreibung

Methode kommt in der heutigen Business- und Managementwelt
: \ regelmafig und immer haufiger zum Einsatz. Speziell dort, wo es gilt
- Trdumer . N festgefahrene Denkstrukturen zu l8sen, bietet diese Methode die
dj;-’j > Maoglichkeit, Herausforderungen aus einem ganz anderen Blickwinkel zu
; sehen und zu I6sen. Methode basiert auf einem Rollenspiel, bei dem eine
oder mehrere Personen ein Problem aus drei Blickwinkeln betrachten und
;’*ﬁ‘l‘e‘a];fiétl diskutieren - aus der Sicht eines Traumers, Realisten und Kritikers.

Ablauf

* Personenkarten verteilen.

AL * Rollen: Teilnehmer sind angehalten sich in ihre Rolle zu versetzen
’,_,QC und die Fragestellung unter diesem neuen Blickwinkel zu betrachten.
R » Traumer: schreibt jede Idee auf, die ihm in den Sinn kommt. Hierbei

darf ohne Grenzen ,gesponnen® werden, ohne Vorgaben und

Einschrankungen. Realist: nimmt die Ergebnisse des Traumers auf,

entwickelt einen Umsetzungsplan und notiert alle Mal3nahmen, die zur

Erreichung des Ziels notwendig sind. Er schreibt auf, welche Mittel

und Mdglichkeiten bereits zur Verfiigung stehen und welche noch

bendtigt werden. Was muss getan oder gesagt werden? Was wird fir
Zeitlicher Umfang: 45 — 60 Minuten die Umsetzung bendtigt (Material, Menschen, Wissen, Techniken)?
Benotigte Materialien: Walt-Disney-Karten + Kritiker: sucht nach Fehlern und Schwéchen im Plan des Realisten. Er
hat die Aufgabe, sich konstruktiv mit den ldeen auseinanderzusetzen.
Die Analyse beinhaltet immer mindestens folgende Fragen: Was

Sonstige wichtige Informationen

Ve

Zlels_etzung: . . L . konnte verbessert werden? Was sind die Chancen und Risiken? Was
. * Bei festgefahrene Denkstrukturen wird die Mdglichkeit, wurde iibersehen? Wie denke ich tiber den Vorschlag?
# geschaffen_, He_rausforderungen aus einem ganz + Der Kreativitatsprozess gilt als abgeschlossen, wenn keine weiteren
anderen Blickwinkel zu sehen. relevanten Fragen offen sind und wenn absehbar ist, dass ein weiterer
+ Effektive und konstruktive Diskussionen entstehen. Lauf nicht zu einer Optimierung fuhr.
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Im Bewertungsbogen werden die generierten ldeen ...

KRITERIEN

AUSWERTUNG [ANLAG] ZUGANGLICH| AUTOMATISI | MRK-EINSCHRANKUNGEN | KOMPLEXITATSTRE

ichkeit Bawteil

weite (maziEataabme

Gaib marcarts Feiser sins 20 fllen

Gelb markierte Feider sind zu fillien:

2. Bewertung der einzelnen
1. Bezeichnung der Punite

Applikationsméglichkeit

BA0 T06 ClipsePfosten B 3,
EA0 T06 Demontage L 5

besstigte Reicl
Anzabl Yariasten

Art der MRK

Summe 1-Ackse (Prozess)
@uadricrte Flache

Behilter - Yerbasort: Arbeitsram
Vereinzelbarkeit des Banteiles
Abmessungen Banteil

Blaseagrite
Gesammtsumme
Flache

Prozeat
Bawrasm
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o =
(&

SEICIE

Ba 06 _Offnen Heck und Frontklappe §1,52 A53 37
T07 Klebeflschen Reinigen BE [3763 £y 10
£

3 Montage
Dichtung HIK
Anpreszen Dichtung

rundbe:
EA3 T2 Stopfen setzen Grundbew.
CMF_T22-
0 Schrl Grundber. 1
TOREN_Lautspresher_und_Fensterheber

1,

73 |3379
Voll 214 |5.804
[T EN

Grundbewertung MRK BAO+ Fliche je Applikation
= * I TR Seastales B
20070 Demontas et aene
242738 O%eon sk Pmasas

ax 2oy et
H
E L]
: ;-
- :
H o °
®
2.
i &
H ]
=
g, °
z L J
i
T L ]
- &

23 * - . <

2
as or 0s 11 13 17 15
Srozess

... zusammengefasst und bewertet.
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B"’Spie,

Die Detailbewertung ...

Sthoga™

Detailbewertungskarte

Detailbewertungskarte Mensch- Roboter- Kollaboration (MRK)
Punkte 3 Punkte 5 Punkte 7 Punkte 3 Punkte 5 Punkte 7 Punkte

ORT AM KORPER Anlage Flachenbedarf nur D . D . I b
(nach Kérperatlas) S::;:derungw ¢ e etal ewe rtu n g
. erreichbar

ist aufwendiger als die

Realisierung

MONTAGE- niedrig gleich
GESCHWINGIKEIT (langsamer als " . y

- B Struktur (BAU) mittelmaBiger niedriger t
e 15T, e Tkt el | runabewertung,

*

da in dieser bereits
detaillierte Analysen
N des Konzeptes
o notwendig sind.

Anlage
beeinflusst
betrachtete MRK
Applikation

Stahlbau niedriger

JEWEILS FUR ROBOTER/ SICHERHEITSTECHNIK/ PROZESSTECHNIK Umbauaufwand

SERIENREIFE (fiir 1A
MRK zertifiziert)

Medienversorgung niedriger
Umbauvaufwand

PROTOTYP/ mittelfristig
Sonderentwicklung

Machbarkeit (techn. & physisch)

Labormuster mittelfristig

Konzernlsung
vorhanden

g [, - 2 [orumariras « Dazu zahlen das

. .
o handhabung) handhabung & % keit g::\‘:furgad:r:rln
? Positionierung) E Aufwand Erste"en el ner
£ =
= & . .
: £ Risikobewertung, die
:g Amortisationszeit 2 < x <3 )ahre é ::lsrlllt:::hh::ll i D u rC hfu h ru n g e I n e r

B
® |interne verzinsung 10% — 20% 21 %-40% g :(‘f,‘,',‘;',:'::;;:‘ mittel . . .
g - Wirtschatftlichkeits-
T [erweitering mittel .

@ [ Auswirkung APSA APSA = Arbeitsinhalt? rec h nun g sowie
E E’E'h“""'"ie' 30 Pt 15 Pkt Z [Flexibilitat auf mittel

verbesserung = A i ‘ . .
3 ol ok £ 1ot einer Arbeitsplatz-
& B I ‘

Kam’:m‘n]nitl;aim Statussignale von % g::i,t;;g,:::::f Einzelprozesse Stru ktu ran alyse

2w. Roboter

Mitarbeiter ::Jh;::isuetl. el =

Zusatzlicher

Position Roboter Roboter arbeitet E Kisnclenniizen

zum Mitarbeiter i é mglich durch

(MA) W | Wartezeit mit

erganzender

Tatigkeit Roboter,

sowie Qualitatssi-
cherungsaufgaben

* zyklische Aktualisierung an aktuellen Stand der Technologie und Normung notwendig * zyklische Aktualisierung an aktuellen Stand der Technologie und Normung notwendig

» ... erfolgt fur die nach der Grundbewertung priorisierten Applikationen.
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Identifizierte Use Cases ...

Use-Case-Bewertung

Wert & Amortisations-Matrix

N | Werttreiber
hoch [ Beschleunigen Handeln Ausgeglichene Portfolio-Cluster-Karte
Senkung der Kosten der
@ . . Prio 3/ verkauften Waren (COGS)
[>[> - . Prio 1 Prio 2 Ablehnen
L Senkung der allgemeinen
Digital .
|\?v|earter Vertriebs- und Verwaltungskosten
Warten oder Auswahlen und S (SG&A)
Ablehnen Priorisieren i Handeln
% Y % Optimierung von Bestand und
niedrig z Ertrag
> = Beschleunigen
lang Amortisationsdauer kurz = Optimierung der physischen
K% Anlagennutzung
_ o ' £ Auswahlen und
Strategie & Risiko-Matrix E Priorisieren Viahesaeiy @ (abeies)
A 3 Produktivitat
hoch Rifsik_en Loslegen g Warten oder
AAAEE = Ablehnen _\ Verbesserung des Bestehenden/
@ @ Erzielen von neuen Ertragen
Sorgfaltig Risiken Handeln, Loslegen
Strategische Uberdenken minimieren falls moglich Optimierung finanzieller
Bedeutung Sorgfaltig Handeln, falls Vermobgenswerte &
tiberdenken moglich — Strategie- & Risikoleitfaden Bargeldverwendung/-fluss
A Minimierung von Risiko & Must-
niedrig haves
lang kurz

» ... sollten hinsichtlich des Wertbeitrages und der Umsetzungskomplexitat beurteilt

werden.
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In der Feasibility Study wird anschlieBend die ...

Uberprifung Finanzierbarkeit/
MaRRnahmenwirtschaftlichkeit

Festlegung des . : Eignungstest
Geschaftsmodells Realisierungsoptionen

* Festlegung von
» Langfristige Verfug-

Eignungskriterien
(z.B. rechtliche

Geschéaftsfeld barkeit entsprechender + z.B. unterschiedliche .
Finanzmittel PPP- Zulassigkeit)
» Grundsatzliche Realisierungsvarianten Kriterium #
Uberprifung der + Konventionelle Kriterium H
— _ M_aBnahmgn- . Beschaffungsvariante Kriterium h
Service || Predictive || Betreiber- wirtschaftlichkeit
Maintenance|| modell l + Potenzialquellen \
04 (6)
Leistungsbeschreibung
* Qualitativer, quantitativer und * Festlegung der » Grobe Abschatzung der
zeitlicher Vergleich des Projektziele Lebenszykluskosten
vorhandenen Zustands mit dem * Funktionale, ergebnis- » Ruckgriff auf gangige
notwendigen, geplanten v orientierte Leistungs- Kostengliederungen « Bewertung der
Zustand (Soll/Ist Vergleich) beschreibung (DIN) und Benchmarks Eignungskriterien

» ... Umsetzbarkeit einer technologischen Innovation tberpruft.
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Ziel des Projektmoduls 4 ist ...

Roadmap
&
Soll-Konzept

Instrumenteneinsatz (Auswahl)

Umsetzungs-
roadmap

Technologie-

Roadmap Business Cases

Potenzialtracking Technologie-Matrix Partneridentifikation

Start-up  Start-up

EINFLUSS AUF DAS GESCHAFT

Auswahl

Passende
Start-ups

UMSETZUNGSGRAD

Audits Partneridentifikation Technologie-Roadmap

» ... die Entwicklung einer Technologie-Roadmap flr die Technologie basierend auf
den generierten Ideen.
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Das Qualifizierungskonzept ...

Basisqualifizierung

vor Ort

Weiterbildung

in der Zentrale

Spezialisierung

(intern/extern)

EinfUhrung in die Aufgabe,
Verstandnis fur Ansprechpartner
und Organigramm

Learning on the job

Fachspezifische Schulung

Allgemeine Grundlagen Dur%heliuf n
(Produktentwmklungsprozess, verschiedenen : Erweiterung der Fachkenntnisse
Produktionsprozesse, Anlagen, : : Diverse :
. Ny : Abteilungen in ) durch Expertenschulung sowie
Stucklisten fir Ersatzteile, ) Handbiicher als o
ey L der Produktion, o spezifische Schulungen und
Qualitatsrichtlinien, Arbeitsmittel :
: Instandhaltung, Seminare
Modulbezeichnungen und Logistik und
Anwendung Qualitat
—_— —————— e —
Sicherung von
hochqualifizierten Personal
» ... wird in einem dreistufigen Ausbildungsplan umgesetzt.
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Agile Fuhrung ...

Strategische Haltepunkte Grundsaétze agiler Fihrung

Kontroll-/Haltepunkt Vision

Selbstorganisationsleitlinie:
« ” Selbstreflektion und

Zielorientierung

FlUhrung:
“ Charismatische Stimulation und

motivationale Verstarkung

Positionsabgleich

Kontrolle:
sehr ambitionierte, messbhare und
transparente Ziele

Selbstkoordination agiler Teams

» ... verknupft eine gemeinsame Zielausrichtung mit individuellem Freiraum.
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Agile Organisationen ...

Verdnderung der Entwicklungsprozesse

kize...
System 1: W
Klassische, lineare Entwicklung

Idee Planen Realisieren Produkt

o = System 2:

g Evidenzbasiertes Lernen in iterativen Zyklen

>EESTE—> Daten

am Kunden

MVP/Produkt Entwickeln

__Realisieren ) oy GEEIR

» ... setzen auf evidenzbasiertes Lernen.
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Erfolgreiche Transformationsprozesse ...

Digitale Transformation

*®
Digitalisierung A
Kunden_ Dlglta|el’
erlebnis Kunde

Digitales
Unternehmen

Digitalisierung
Operations

m) . bauen auf 8 Erfolgsfaktoren.

| Top-Management ist
$ Change-Treiber

e Kurzfristige und
’ sichtbare Erfolge
erzeugen

x Formulierung einer
O prazisen und

greifbaren Vision

Fuhrungsallianzen
Y/ ,‘\ schmieden und
5’:’ Change-Commitment
einfordern

Erfolgsfaktoren

Dringlichkeit

é ' verdeutlichen und
\ einheitlich

kommunizieren

Mobilisierung

— interne Change-
A Promotoren
ﬁ Konkrete
= Meilensteine
]. formulieren und
Erfolge messen
Mitarbeiter zum
Wandel beféahigen
& )

und Angste nehmen
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Change Management ...

7. Integration

»ES ist ja

”Ef geht ja selbstverstandlich
,Das stimmt tatsachlich...” »

nicht...“

6. Erkenntnis

2. Ablehnung S Mal

versuchen...

3. Rationale
Einsicht

»Vielleicht
doch...“

»ES stimmt
eigentlich...”

1. Schock

,Das kann
nicht wahr
sein...“

4. Emotionale Akzeptanz

» ... ist ein wichtiger Hebel zur Férderung der Akzeptanz flr Veranderung.
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Wichtige Entscheidungen sind notig ...

Zukunftspotenziale
entwickeln

Raum fiur Kreativitat
schaffen

HR als strategischer * Prozessdigitalisierung im
Partner fur Business: Unternehmen
gemeinsame Analyse, vorantreiben, um

welche Fahigkeiten, Mitarbeitenden Raum und
Kompetenzen zukiinftig Zeit fur Kreativitat zu
benotigt werden schaffen

Mitarbeitende * Freiraum schaffen, damit
entsprechend auf Weg zu Mitarbeitende eigenstandig
Industrie 4.0 ,mitnehmen® aktiv sein und

und in Gestaltung eigenmotiviert neue Ideen
einbinden entwickeln kénnen

Wandel intern vorantreiben »  Zukunftsthemen foérdern
(Change Management, durch kreative Lésungen
Kommunikation,...) fur Probleme von morgen

Transparente

Kollaboration fordern

Forderung des
Austausches und der
kollektiven Intelligenz —
Kollaboration Uber
Hierarchien, Abteilungen,
Kontinente hinweg

Entscheidungsfindung mit
,Best Ownern® — nicht die
Hierarchie entscheidet

Teilen von Wissen — intern
sowie extern

» ... um einen erfolgreiche FUhrung des Transformationsprozesses zu ermoglichen.
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Anreizsysteme ...

Handlungsfeld

R Qualifikation
v
' . Volition _
Mpoélr\;gr?r Motivation 2 > Handlung Ergebnis
N
| v
< : Aus-
A X : wirkungen
: i
\%
Tatigkeits- Tatigkeits- Anreize
Situation unspezifische spezifische Bewe_rtung zukunftiger
Anreize Anreize der Leistung Tatigkeiten
T lsisistisisbistsistslstiels R |
Unternehmen

» ... kommen in Unternehmen zum Einsatz, um das Verhalten und die Motivation von
Personengruppen positiv flr die eigene Zielerreichung zu beeinflussen.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 165



Durch eine Kollaboration mit Start-ups ...

Direkte Vorteile einer Kollaboration Positive Effekte fur etablierte Unternehmen

Zugang zu Talenten | it salichkeit
in den Start-ups nvestitionsmoglichkei

Effiziente Nutzung der
eigenen Ressourcen

Neue Markte fur das
Informationen Uber aktuelle aktuelle Produktportfolio

Entwicklungstrends auf den Méarkten

Abwehr von potentiellen
Konkurrenten

Neue Technologien ermoglichen

Einsparungen in den Produktionskosten
Einblicke in neue Technologien Schlanke und schnelle

Entwicklungsprozesse

Aufbau neuer Kunden
oder Lieferanten

Uberblick iber innovative Aufbau einer attraktiven
Geschaftsmodelle Employer-Marke

» ... kann die Innovationskraft eines etablierten Unternehmens gestarkt werden.
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Kulturunterschiede von etablierten Unternehmen und Start-ups ...

Kultur etablierter Unternehmen

Kultur in Start-ups

- Trage Entscheidungsfindung durch *  Flexibel
Abstimmungsrunden und starre * Engagement
Kommunikationswege «  Problemorientierte Arbeitsweise

*  Null-Fehler Kultur e Zusammenarbeit

* Hoher Burokratieaufwand «  Agil

«  Erfahrung in L6sung technischer « Hohe Risikobereitschaft
Probleme

* Schnell wachsend

*  Fluide Organisation

* Innovation

» Technologietrager

» Lockere Dresscode Kultur
* Flexible Arbeitszeiten

*  GrolRer Kundenkreis

« Erfahrung in vielen Bereichen
« Konservativer Dresscode

«  Starre Arbeitszeiten

» ... bilden eine Barriere flr die Zusammenarbeit und eine mogliche Integration.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 167



Aufbau und Organisation der Start-up Integration ...

Option 2

Start-up als 100%
Tochtergesellschaft integrieren

‘ Konzern ‘

Vorentwicklung

e e

+ Direkte Einbindung der Innovation
in das Unternehmen

+ Direktes Abgreifen von Know-how

Standardisierte Prozesse und
Schnittstellen

Unterstitzung des Start-ups
durch finanzielle Mittel

‘ Konzern }—€

+Sichern von Anteilen am Start-up
+Keine Ressourcenbindung
+Up-to-date bei Innovationen

Unterstlitzung des Start-ups
durch Know-how-Transfer

" Konzern AN
|

|

@ Start-up

F&E HL_-

+Schaffung von
Synergieeffekten
+Geringes finanzielles Risiko

mm Hohe Investition mit Risiko zum
Misserfolg

== Agilitat geht verloren

mm |nnovationskraft und Motivation
gehen verloren

mm Keine direkte Steuerung des Start-
up

== Finanzielles Risiko

== \\ettbewerbereinstieg

== Keine direkte Steuerung des Start-
up
mm \\\/ettbewerbereinstieg

» ... sind im Projekt gemeinsam auszugestalten.
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Das TCW-Start-Up-Screening unterstutzt ...

WPOSpulse

L]
blik
TECHNOLOGIES

*  Kultureller Fit -
greenspin

+ Passendes Produktspektrum

* Organisationsform

+ Technologie-Bewertung/Produkt

*  Wirtschaftlichkeitsbetrachtung N

+ Passend zum eigenen
Geschaftsmodell

* Kooperationsart

«  Finanzierung Passende
Start-ups

» ... bei der Auswanhl geeigneter Start-Ups flr die zuktnftige Zusammenarbeit.
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Die Implementierungsplanung und Pilotierung ...

Implementierungsplanung
&

Pilotierung

Instrumenteneinsatz (Auswahl)

_ Kommunikations- MalRnahmenplanung . Change
Umsetzungskonzept | Personalqualifizierung ) Coaching
regelwerk und -controlling Management
‘ Unternehmenskultur ‘ Fortschritts—
kontrolle
el ez Soett- - Fallweise Unterstitzung
kompetenz kompetenz kompetenz
* Begleitung des neuen
Prozesses Festlegung Ergebniss-
Veranderungsprozessbegleitendes Coaching . Coaching vor Ort MaRnahmen Controlling
st * Uberwindung Hemmnisse
Teamleiter ! | ‘
AV-Mitarbeiter -
Anpassung/

Uberwindung Barrieren

Coaching Kommunikationsregelwerk MalRnahmenplan

» ... schafft Akzeptanz und sichert den Projekterfolg.
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Eine priorisierte Umsetzungsplanung ...

1. Projekt-/Malinahmentbersicht

MaRnahmeplan

Handlungsfeld:
Datum:

Realisierungsgrade: EH  masnanme festgeleat B masnahme in Arbeit B8 wasnanme teiweise Bl Masnahme volistindi umgesetzt Bl vesnahme kontroliert und
Nr. MaBnahme Verantwortlich Termin Bemerkung Reahzl;r:ngs»
1 [Moglichkeit den Telemanager zu verandern Hr. Lipke (Fr. KW 43 AP 85, AP 92 B
g g Bode) \
Verlinkungen im Intranet stimmen nicht mehr KSC 3 (Hr. Salos,
2 Wann neues Intranet Fr. Bohnke] KW 43 AP 85, AP 92 ==
3 Prifung Grundbuch online Bremen Fr. Mania KW 43 AP 85, AP 92
4 |Anschreiben bei der Terminbestatigung anpassen Hr. Lipke 21.10.09 AP 85, AP 92 [=2]
5  |Uberpriifen: Terminbestétigung per E-Mail Fr. Bode 21.10.09 AP 85, 115 =]
6 Klaren, unter welch_en Bedingungen ein Terminbestatigung per Fr. Bode 22.10.09 AP 85, 115 EE
E-Mail versendet wird

4. Potenzialrealisierung

 Fallweise Unterstitzung
einzelner Mitarbeiter bei der
Umsetzung

* Regelméalige Teamsitzun-
gen und Status-Meetings

« Hilfestellung bei Fragen

2. Bewertungskriterien & Auswahl

Bewertungskriterien Bewertungsmodell

Option 1:

1. Realization of cost advantages

2. Lean organization

4. Management of innovation and
technology change

Value! 26 Rank: 4

* Missing transparency and lean
structures

« High flexibility of capacities

5. Regionalization and

| 3. Transparent organization &
| localization

clear competencies |

3. Umsetzungsplanung

2009 2010
Okt.l Nov. | Dez. | Jan. |Febr. Mérz | Apr. | Mai | Juni

Aufplanung Umsetzung

Umsetzung Sollprozess
(EinzelmaRnahmen) [ [ [

1 1
h Mngt Entschewdx‘mg

* Bewerung duch Projeteam
Unternehmensweites Roll-Out | | ————

Umsetzung ,,Direktfall* ‘ ‘ >

L Manﬁgemem-Emscheldung
Schaffung der Voraussetzungen
fur Umsetzung der Variante

Abarbeitung der MaBnahmen

Erstellung Entscheidungsvorlagen

Verprobung Soll-Prozess

Erstellung Entscheidungsvorlagen

Information der Marktmitarbeiter zu
Inhalten der Variante

» ... dient der Auswahl von Projekten mit hoher Wirkung.
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Die Reihenfolge der MaBnahmen ...

Stand: XX XK. 20KX

»';;Q i Bereion Handlings- - Vernt yupnanmentitel B . Hirtegrad $OLL-  usl.IST-
N
hoch

MalRnahmenpaket:
uick Win
sehr Quic °
hoch
kurzfristig mittelfristig langfristig
(< 3 Monate) (3-12 Monate) (>12 Monate)

Umsetzbarkeit

» ... Zeigt die Priorisierung nach Umsetzbarkeit sowie Wirkung.
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Die Hartegradlogik ...

MalRnahmencontrolling nach Umsetzbarkeit und Reife der Ideen

HGO HG1 HG2 HG3 HG4 HG5
Ziele und Allokations- Umsetzunas.- Umsetzung Nachweis der
Ideenspeicher Handlungs- ansatze und lan g der definierten Ergebnis-
felder Kostenpotenziale P MalRnahmen Wirksamkeit

* Grundsatzliche
Allokations-
maoglichkeiten

» Festlegung von
Allokations-
moglichkeiten

Allokationen » Erarbeitung von
aufgrund von Allokations-
zukunftigen Szenarien
Rahmen-

bedingungen

* Detaillierung und
Grobbewertung
von Allokations-
szenarien

* Angebots-
einholung

* Abschatzung
von Kosten-
potenzialen

Plausibilisieren
der Allokations-
ansatzen und
Potenziale

Planung der
Umsetzung durch
Meilensteinplan
inkl. Verantwort-
lichkeiten

Schaffung von
Umsetzungs-
voraussetzungen

» Abarbeitung
der MaRnahmen
gesteuert durch
den jeweiligen
Verantwortlichen
unter Beachtung
von
Meilensteinen

+ Controlling der
Umsetzung

+ MalRnahme
umgesetzt

* Nachweis der
Ergebnis-
Wirksamkeit

» ... schafft Transparenz tber den Implementierungsgrad der definierten Mal3nahmen.
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Die Komplexitat von Projekten ...

Ungenaue Zielvereinbarung

Begrenzte Ressourcen

Einmaligkeit der Projektaufgabe

Zeitliche Befristung/hoher Zeitdruck

Interdisziplinare Zusammenarbeit

Anforderungsvielfalt

Neuartigkeit der Aufgabenstellung

Grof3e Unsicherheit

Hohes Risiko

Anforderungen an das Projektmanagement

Funktion Planung Controlling
Parameter
Leistung Projektinhalte Projektstatus
= Projektziele = Projektreport
= Pflichtenhefte = Malhahmen
= Marketing "
= Entwicklung
Zeit Ablauf-/Terminplanung | Termintberwachung
0
[l
;
Kosten Kostenplanung Kostencontrolling

= F&E-Budget
= Produktlebenszeit

» ... kann durch ein adaquates Projektmanagement erheblich reduziert werden.
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Durch den Einsatz mehrerer Instrumente ...

kommunizieren verstehen erleben anwenden

Informationsveranstaltung

Kaskadenschulung

Benchmarkreisen

Qualifizierungsinsel

O
O
O
O

Methoden-Handbuch

Best-Practice-Transfer

Pilot-Projekte (mit GENESIS)

90 0

D
‘besondersgeeignet 0 geeignet

» ... erfolgt eine schrittweise Realisierung unter Einbeziehung aller Mitarbeiter.
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Das Qualifizierungskonzept ...

Basisqualifizierung

vor Ort

Weiterbildung

in der Zentrale

Spezialisierung

(intern/extern)

EinfUhrung in die Aufgabe,
Verstandnis fur Ansprechpartner
und Organigramm

Learning on the job

Fachspezifische Schulung

Allgemeine Grundlagen Dur%heliuf n
(Produktentwicklungsprozess, . : :
. verschiedenen : Erweiterung der Fachkenntnisse
Produktionsprozesse, Anlagen, : : Diverse :
. Ny : Abteilungen in ) durch Expertenschulung sowie
Stucklisten fir Ersatzteile, ) Handbiicher als o
ey L der Produktion, o spezifische Schulungen und
Qualitatsrichtlinien, Instandhaltun Arbeitsmittel Seminare
Modulbezeichnungen und Logistik undg’
Anwendung Qualitat
—_— —————— e —
Sicherung von
hochqualifizierten Personal
» ... wird in einem dreistufigen Ausbildungsplan umgesetzt.
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GENESIS - die Moglichkeiten nutzen

G rundlegende

Effektivitétsverbesserung

Nach
Einer

Schulung
| GENESIS-Workshop
n

Organisations-
und Verwaltungs-
Prozesse

Redesign von
Geschéftspro-
zessen

Produktion Einkauf

Mitarbeiter- Methoden- Prozess- Vern\1/2|r(]3|ung Conflrrloolllmg
involvierung schulung orientierung Verschwendung Auditierung

Schlanker Organisation, Produktion und Verwaltung

» Die Betroffenen werden automatisch zu Beteiligten.
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Schulungen und Coaching ...

MalRgeschneiderte Schulung Coaching fir Lean und Kaizen

- Projektbeispiel ]

1. Lean Management und Verschwendung sehen

Kontinuierlicher
Verbesserungs-
prozess (KVP)

Standardisierung

« Wo kann ich Verschwendung eliminieren?
« Wo sehe ich Verbesserungsansatze?
« Kann ich einen neuen Standard setzen?

= Individuelles Projekt-Coaching

» ... Stellen bewéahrte Erganzungen flr ein erfolgreiches Change Management dar.
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Der Multiplikatoreffekt durch den Train-the-Trainer-Ansatz ...

I Teammitglieder

TCW - B Trainer

Trainin i W
g & Coaching | —LClbeispies -
| 240
15 @
Trainer
225
15
Anzahl MA

» ... Ist der Schlussel flr kontinuierliche und nachhaltige Verbesserungen.
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Fur die zielorientierte Umsetzung ...

Zu beantwortende Fragestellungen

v

v

Was soll kommuniziert werden?

An wen soll kommuniziert werden?

Mit wem ist das Thema abzustimmen?

Wo liegt die Informationslicke?

Welche Mittel sollen eingesetzt werden um die

Informationsliicke zu schliefl3en?

Wann soll kommuniziert werden?

Roadmap

Ziele der Kommunikation

— Positive Darstellung der Ziele, Funktionen und Anwendungsgebiete des MPB
\ sowie des Katalogs

Zielgruppen

Zielgruppen | Definition I Erwartungen

‘~ Ubernahme akiiver Multiplikatorenrolle Top down |

Ist-Soll-Informationsstand

Zielgruppen \ |st-Sand \

Soll-Sand

‘-Hdtnuuh bzg. der ‘-uhergvel!ende:Z\&-Hmd(EuurdnungMFBW |

Auswahl geeigneter Medien

 Beitrage im mach18 Messenger

Kommunikation

Terminplan zur Umsetzung

I 2009

2010

Aufplanung Umsetzung Ok(.‘ Nov. ‘ Dez. ‘ Jan. ‘Febr.

Mérz | Apr.

i | Juni

Umsetzung Sollprozess

Abarbeitung der

Erstellung

Verprobung Soll-Prozess

Unternehmensweites

UmsetzufRp)BRdktfall

Information der Markimitarbeiter zu
Inhalten der Variante

wird eine ergebnisorientierte Kommunikation aufgebaut und etabliert.
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Eine offene und breite Kommunikation ...

Konzepte und Instrumente fir eine breite Projekt-Kommunikation

« Transparente und offene
Kommunikation von Projekt-
ergebnissen und -erfolgen

Breite Info an Interessierte & Stakeholder Mitarbeiterzeitung
~= 'jg" “- . .
-9

* Breite Information an
Interessierte und Stakeholder

* Breite Kommunikation auf
unterschiedlichen Kanalen

Newsletter/Intranet Interne Veranstaltung/ Tagung

‘ TP ,,Optimierung der Produktion* I ‘ Stimmen aus dem Kernteam I

« Kommunikation von Quick-
Wins und Erfolgsgeschichten

* Visualisieren, Statements von
Key-Playern, Einbindung
unterschiedlicher Hierarchien

» ... dient bei der Uberwindung von Umsetzungsbarrieren und beschleunigt die
Implementierung.
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Das Malinahmen- und Ergebniscontrolling ...

MaRBnahmenplan & -steckbriefe Eg Statusberichte +

Malnahmenplan Statusberichte Jour-Fixe
I
I
TOP-Programm
= Weiterentwicklung
p—— Einkauf, Supply Chain
0 grad und Produktion (ESCP)
AP 85, AP 92 L]
AP 85, AP 92 =] Kennzahlen
[ |
4 [Anschreiben bei der Terminbestatigung anpassen Hr. Lipke 211000 AP 85, AP 92 B
MalRnahmensteckbriefe Kennzahlen-Monitoring Management-Runde
Kapazitatsauslastung
Transportkosten interner Transport
Euro %
CR . A A :
BeSChre,-bu"g BeSChre,'bung 1 .\./.\.\.\. | Einkauf Planung
--------------- So
itttk Soll
i After Sales
Priotitat B
Bewertung es‘=hreit;.u,,g
EUR: »~ L
L L
Jan Feb. Marz April Mai Juni Jan Feb. Méarz April Mai Juni

» ...stellt eine transparente Erfolgsmessung sicher.
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Die ldeengenerierung wahrend des Acceleration Sprints ...

Was ist Design Thinking?

praktischen Methoden.

Design Thinking ist ein iterativer Prozess, in dem versucht wird, den Nutzer zu verstehen, Annahmen in Frage zu stellen und
Probleme neu zu definieren, um alternative Strategien und Lésungen zu identifizieren.

Design Thinking bietet einen I[dsungsorientierten Ansatz und ist eine Denk- und Arbeitsweise sowie eine Sammlung von

Verstandnis
fur die
Herausforderung
entwickeln.

Der Design-Thinking-Prozess

(Serien-)
Prototyp(en)
entwickeln, um
LAdsung ganz
oder teilweise
zu testen.

Zu lésende

Problem klar
und deutlich
formulieren.

DEFINE

Brainstorming
maglicher
Lésungen, Auswabhl
und Entwicklung
der Losung.

Kurzzeit-
Testprozess,
um Produkte
Zu verfeinern
und zu
verbessern.

» ... erfolgt mit Hilfe von Methoden des Design Thinking.
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Design Thinking kombiniert konvergentes und ...

Design Thinking folgt klassischen Innovationsprozessen

Understand

EMPATHY DEFINE

Aktionen Aktionen

Nutzer beobachten Frameworks generieren
Stakeholder analysieren Nutzertypen entwickeln
Kundenbediirfnisse verstehen Segmentieren

Resultat Resultat

Gesteigerte Empathie Customer Journey
Verstehen der Bediirfnisse Aussagen in Frage stellen
Identifizieren von Pain Points Challenge Statements

Nutzertypen und Nutzerrollen

konvergent - divergent

IDEATE

Aktionen

Ideengenerierung
Brainstorming
Konzeptentwicklung

An Strategie adaptieren

Resultat
Kreative Lésungen
Konzepte
Mockups

Create & Deliver

ase
omera®™ P
o

PROTOTYPE & TEST

Aktionen

Prototypen mit Nutzern testen
Feedback einholen
Loop zuriick z. Ideengenerierung

Resultat
Kundenfeedback
Prototypen
Uberarbeitetes Konzept

» ... divergentes Denken in unterschiedlichen Phasen zur Innovationsfindung.
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Das Herzstlck des Design Thinking ist der Einsatz einer ...

Die Grundlage der Ideation Session — Die 4 ,,D*

Die ldeation Session ist die aufregendste Phase in einem Design-Thinking-Projekt. Es geht darum eine grol3e
Menge von lIdeen zu generieren!

Phase DISCOVER Phase DEFINE
Phase DEVELOP Phase DELIVER

Der Output eines Ideation Workshops sollte eine Auswahl an Ideen sein, die sowohl umsetzbar als auch
wirtschaftlich attraktiv sind. Besonders entscheidend ist der nutzerorientierte Innovationsprozess zur Ideenfindung.

Ideation Session lasst sich in vier Phasen unterteilen:
1. Phase Discover: Teilnehmern erhalten ein gemeinsames Verstandnis fur Herausforderung/Fragestellung
Erste Erkenntnisse werden gewonnen

2. Phase Define: Teilnehmer versetzen sich in die Kundenperspektive und finden heraus, auf welches
Problem/welche Fragestellung sie sich fokussieren wollen

3. Phase Develop: Es werden zu einer Fragestellung mdglichst viele Ideen generiert. Teilnehmer sollen sehr
kreativ sein. Es gibt kein richtig oder falsch in dieser Phase

4. Phase Deliver: Ideen werden gesammelt, bewertet, ausgewahlt und detailliert betrachtet um zu einer
konkreten L6sung zu gelangen. Eine kritisch und realistische Denkweise ist erwinscht.

» ... I[deation Session um eine Vielzahl von Ideen zu generieren.
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Wahrend des Acceleration Projektes kommen mehrere ...

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

Problemdefinition

Ausloser Ldsung
| Wwalt Disney Value
! Methode Proposition

Canvas

Idea
\ Selection Art
Kopfstand

f \ Gallery
Erzwungene .4 Idee

VerbindunV \ Idea
: Napkin

Safari PersonaS\ Point of
Semantic view
d

Analysis /
|nS|ghtS How mlght

Stakeholder

Map /

Customer

we

/'

Lightning

» P : Design Demos
ourne
y ! Charette Konzept ;
O % | Sketch Business
Q»f etc & Model
§® Canvas

Zusammenfassung der Methoden

» ... I[deation Sessions mit verschiedene Methoden zum Einsatz.
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Alle Methoden zur Ildeengenerierung ...

Segelboot
* Semantic Analysis
* Service Safari
DISCOVER « Stakeholder Map
+  Customer Journey Mapping
LEGO Serious Play

Persona
* Point of View
» Design Charette
DEFINE *  How might we?
* Morphologischer Kasten
Storytelling

Lightning Demos
*  6-3-5 Methode
DEVELOP +  Kopfstandtechnik
*  Round Robin
Mockups

& © B

Walt-Disney-Methode
Konzept Sketch

+ Idea Napkin ég
DELIVER + Art Gallery
* Idea Selection \ y

Value Proposition Canvas
Business Modell Canvas

Leitfrage: ,,Welcher Mehrwert kann im Unternehmen durch die
intelligente Datennutzung geschaffen werden?*

» ... dienen der systematischen ldentifikation von Werthebeln zur intelligenten
Datennutzung.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 188



Be;
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Me th
Ode

Methodensteckbrief: Segelboot

DISCOVER .
Kurzbeschreibung

Segelboot dient als Metapher fur ein Team, Unternehmen oder Projekt. Idee ist,
dass das Boot auf eine Insel zusteuert, dabei vom Wind beschleunigt wird, unter
der Sonne fahrt, aber vom Anker verlangsamt wird und es auf dem Weg auch
Felsen als Hindernisse gibt. Das Segelboot hilft einen vollstandigen Uberblick zu
einem Thema zu erlangen, indem die Workshop-Teilnehmer reflektieren, was sie
als Team oder welches bestimmte Thema sie treibt, was sie aufhalt und was es
fir Méglichkeiten gibt. Es entsteht ein gemeinsames Verstandnis und eine
Sammlung an Themen und Ideen.

Ablauf
* Moderator erklart das Segelboot-Template, die einzelnen Felder und
unter das Thema
+ Boot: Das Team/Projekt/Unternehmen
. Anchor ~

RoCKS + Wind: Was treibt uns an’? - blaues Post-it _
! Beiavinn + Sonne: Fur was sind wir dankbar? - gelbes Post-it
Riaka team * Anker: Was verlangsamt/hindert uns? - pinkes Post-it
+ Felsen: Welche Risiken gibt es? > orangenes Post-it
+ Insel: Welche Moglichkeiten gibt es und wo wollen wir hin? - grunes

Sonstige wichtige Informationen

Post-it
» Die Teilnehmer schreiben fur sich und in Stillarbeit Post-its zu den
Zeitlicher Umfang: 45 — 60 Minuten verschiedenen Feldern
— Bendtigte Materialien: Segelboot Template, Post-its + Jeder Teilnehmer stellt seine Post-its vor und héngt sie an das Bild.

+ Die Themen werden gruppiert und gemeinsam wird festgelegt (z.B.

) mit Dot-Voting), Uber welche Aspekte weiter gesprochen werden soll.
Zielsetzung: 9) p gesp

» Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses

% ° Ganzheitliche Erfassung des Themas = ||-———————-——————————
« Definition, wohin man langfristig mochte und was die « Tipp: Die Methode kann zu Beginn eines Workshops genutzt

Teilnehmer bewegt und beschaftigt werden, um einen Uberblick iiber die Themenstellung zu erhalten.
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Methodensteckbrief: Semantic Analysis

-
Kurzbeschreibung

Bei der semantischen Analyse findet eine intensive Auseinandersetzung mit der
Fragestellung statt. Diese wird Wort fir Wort im Detail betrachtet. Dadurch kann
die Fragestellung im Team genau definiert und verstanden werden. Zudem
werden Assoziationen zu den Begriffen festgehalten, womit die Fragestellung aus
verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden kann.

Ablauf

» Post-its mit den einzelnen Wartern der Fragestellung aufhangen und
dazu Assoziationen, Fragen und weitere Gedanken zu den einzelnen
Begriffen notieren — die Assoziationen kdnnen gemeinsam als Team
erarbeitet werden oder alleine durch Stillarbeit mit anschliel3ender
Vorstellung der Ergebnisse.

» Post-its mit notierten Assoziationen auf einem Flipchart clustern und
jeweils neben dem zugehdrigen Wort der Fragestellung befestigen.

SonStlge WIChtlge Informationen * Anwendungsbeispiel: ,Wie veranstalten Sie eine super

Weihnachtsfeier, auf der sogar der Weihnachtsmann vorbeischauen
Zeitlicher Umfang: 15 — 20 Minuten wiirde?*

Bendtigte Materialien: Flipchart, Post-its * Mogliche Assoziationen:
+ veranstalten: Gastgeber, organisieren, Programmplanung,

» super: Spal3, eindrucksvoll, amusieren, Stimmung, grof3artig

Zielsetzung: o * Weihnachtsfeier: Party, gesellig, Essen, Dekorationen,
* Genaue Definition der Herausforderung/Fragestellung Weihnachtsmusik. Redner. anstoen

Y 2 ° Auswahl relevanter Begriffe und Schaffen eines genaven | | - - - ____ ___ __ __ _ _ _ _ _ _ _ _
und einheitlichen Verstandnisses der Fragestellung
* Betrachten Fragestellung aus verschiedenen Blickwinkeln

Ve

+ Tipp: Die Methode kann zu Beginn eines Workshops genutzt
werden, um einen Uberblick Gber die Themenstellung zu erhalten.
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Methodensteckbrief: Service Safari

DISCOVER

Beschreibung

DESIGNING Ein Tag im Leben des Kunden/Nutzers. Ubung, die es ermdglicht, zu
HE%;:*C;!HT verstehen, wie Dienstleistungen funktionieren und festzustellen, wie sie
IN DUNDEE verbessert werden kdnnen. Methode analysiert die Wahrnehmung eines

PEDAL 2 POOL (LHEME - DiStounT

CAN'T BRWG OWN 0P
You've just taken your 6 and
10 year olds swimming at the
Olympia pool.
They are cold and hungry.

Services durch einen Nutzer anhand vordefinierter Fragen. Sie tragt dazu
bei, ein Verstandnis fur den User und den Nutzungskontext eines
Services zu erlangen. Die Service Safari bietet eine Moglichkeit den

LrentttY 1200 IS ATRAZL 05

SUPBRMKET -ARUIT 1S ‘MauLDY!
You have an early meeting in
Edinburgh and need to grab
breakfast at the train station.
What are your healthy options?

PARTILPANTS WELE 6 \VEN
TAsKS +0 CARRY ONT IN THE
Q7Y LeNTLE ~T0 OXPENBNCE

THY BARIMELS +OPRITNIES :‘;’:;:;‘,;3"“““““““’“' mmm,m ey Service zu erleben und sich optimal in den Kunden hineinzuversetzen.
% Azkl;cgwh Hea LTHY o . i Ko E P = e
Ablauf
Vi AT BAUK OF STRE 1IN ONT LITNE ettt fo0p KuKILIBLE

CD ST NOISY - DESLANED ot You've taken your 12 year

1{} CARC ST PEDESTUANS
Ko PUBLIL TOILETS

Take a ‘daily mile’ walk that
starts and ends at the Steeple.
LA OF INDOOR.

Price up ingredients for leek

and potato soup from Lidl

and Tesco Express
STHER. KD REAPY TREPPED PALL
4 LAROE QUANTITES OF CHEhf Ver
KvaAgLe - BUT REQUINES BRVIAET

old and her two friends to a
concert at Slessor Gardens.
It ends at 8pm.

Find somewhere in the city

centre where you can get a

healthy takeaway.

» Der ausgewahlte Service wird gemeinsam mit den Teilnehmern
durchgespielt: Dieser kann imaginér oder physisch durchlaufen
werden, z.B. durch den Versuch gedanklich vollkommen in die

D wene AT e ATt ¢ Nutzerrolle zu schliipfen oder durch die tatsachliche Nutzung des
Services.

» Die Workshop-Leiter bereiten jegliche Beobachtungen im Nachgang
zusammen mit den Teilnehmern unter Einbezug des Templates auf
und positionieren dieses wahrend der weiteren Bearbeitung gut
sichtbar.

» Kern der Methode ist das Aufstellen von Hypothesen als
Beantwortung der Fragen des Templates. Die Workshop-Leiter
versetzen die Teilnehmer dabei in eine Situation des Nutzers.

* Wichtig wahrend des Durchspielens des Services ist die
Dokumentation jeglicher Eindriicke, Auffalligkeiten und Geftlihle der

_ Workshop-Teilnehmer. Sie mussen ermutigt werden, ihr

Zielsetzung:

. ' . . ] Nutzererlebnis so detailliert wie moglich zu beschreiben.
s * Sammeln von Informationen Uber relevanten Service

+ |dentifikation von Verbesserungspotenzialen und
Erfolgsfaktoren flr den eigenen Service

Sonstige wichtige Informationen

Bendtigte Materialien: Safari-Template mit Fragen,
Flipchart, Post-its

Zeitlicher Umfang: 80 — 90 Minuten
—
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Methodensteckbrief: Stakeholder Analysis
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DISCOVER

Orga-
nisation X
Projekt-
leiter \@‘
(¥
B t — . Fr.“-' ﬁ Kunde ¥
Laloll -+ stellung )
)
Die Erwartungen
der Kunden sind...
Projekt-
team 123

Sonstige wichtige Informationen

Zeitlicher Umfang: 40 — 50 Minuten
— Bendtigte Materialien: Flipchart, Post-its

Zielsetzung:
+ Identifikation aller Stakeholder
s+ Gewinnung wichtiger Informationen hinsichtlich der
wechselseitigen Beziehungen verschiedener Stakeholder
* Visualisierung des Zusammenspiels aller Stakeholder

Beschreibung

Die Stakeholder-Analyse hilft dabei, alle Stakeholder eines Projekts oder
Prozesses zu identifizieren und anschliel3end nach ihrem Einfluss
priorisiert zu bewerten. Des Weiteren dient sie dazu Moglichkeiten zu
identifizieren, wie man alle Beteiligten innerhalb des Projektes/Prozesses
zufrieden stellt. Mit dieser Methode kdnnen die Intensitaten der
Beziehungen aller Stakeholder und deren Auswirkungen (vorteilhaft oder
einschrankend) visualisiert werden.

Ablauf

» Die Workshop-Leiter listen alle Stakeholder (Personen, Gruppen,
Organisationen, Institutionen) inklusive der jeweiligen Interessen und
Ziele hinsichtlich der Fragestellung/des Projektes auf.

+ Daraufhin werden alle Stakeholder hinsichtlich Entfernung (nah/fern)
und Intensitat der Beziehungen bewertet und dem Projekt zugeordnet.
Das Zeichnen eines dicken Pfeils impliziert einen hohen Energiefluss
zu den Stakeholdern, wobei ein diinner Pfeil einen niedrigeren
Energiefluss impliziert. Beim Zeichnen von Pfeilen ist es wichtig,
darauf zu achten, in welche Richtung (,von zu®) die Wirkung flief3t.

* Auch die Qualitat der Beziehungen kann beurteilt werden. Vorteilhafte
Beziehungen erhalten ein "+", einschrankende ein "-". Bei
Unsicherheit kann ein Fragezeichen neben den Pfeil gezeichnet
werden.

+ Zusatzlich kdnnen Sprechblasen mit Kommentaren neben den
Beziehungen gezeichnet werden, welche Erwartungen auflisten oder
die Qualitat der Beziehung néher beschreiben.

- Tipp: Ersten Uberblick Giber moégliche Stakeholder vorbereiten,
um die Teilnehmer bei Anlaufschwierigkeiten zu unterstitzen.
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Methodensteckbrief: Persona

-
Beschreibung

Eine Persona ist eine fiktive Figur, die aus realen Eigenschaften einer

Meet ,modern” Peter! peterss Empathy e Zielgruppen definiert wird. Sie hilft zu verstehen wie Personen denken,
@ His Profile fahlen, handeln und was ihre Motivationen und Ziele sind. Eigenschaften
=< einer solchen Persona stellen zunachst Annahmen dar, die im weiteren
Nt

Projektverlauf validiert werden. Anhand von Kundeninterviews, Daten aus
Vertrieb, Marketing, Social Media, Studien oder Befragungen kénnen
Personas erstellt werden.

Name: Pater

oy e

+ Pater e Ty L Nk

+ Heis addi nd Whatsapp °

+ He checks out 1 inthe .

tor - s far drinks
the wee
Sex: Male
5 Ablauf
fa What does Peter talk about?
Income: 100k, Consultant *  Peterisconstanthy trying to shine and impress.
others =

e impre:
iy bt he iz e

s —— - ek iy 1. Definition der Zielgruppe, hierbei hilft auch der Point of View
iving area: city center .. .
e ke et s, e 2. Es werden Basisinformationen zusammengestellt und relevante
’ Pain Gain . . g - . .
- g e o o e mprtant- st Zielgruppenvertreter identifiziert. Die Personas kdnnen nun aus

ina fsrry and = He really wants to chm to the tap, but not using elbaws
toget there

gefluhrten Interviews, Studien, Daten und Zielgruppen-
Beschreibungen gezogen werden.

3. Die Personas werden weiter beschrieben. Sinnvolle Kategorien fur
eine Beschreibung sind beispielsweise: Persdnliche Attribute,
Kontext, Ziele, Aufgaben, Frustpunkte.

4. Festhalten der Personas auf Steckbriefe

Sonstige wichtige Informationen

Zeitlicher Umfang: 45 — 60 Minuten « Anwendungsbeispiel:
— Benotigte Materialien: Persona-Template, Flipchart, * Manuel Stoll, 19 Jahre alt, Student und mdchte ein Auto kaufen
Post-its + Kontext: Manuel mochte ein Auto flr die Strecken zwischen Uni und

Nebenjobs kaufen und hat hierfiir Geld gespart
» Bedurfnisse/Ziele: Ein Auto, das glnstig, zuverlassig und cool ist

. Zielsetzung: _ _ « Pain Points: Er ist sich nicht sicher, ob er fiir sein miihsam erspartes
f ° Personas machen deutlich, welche Benutzergruppen weiter Budget sowohl ein zuverléssiges, als auch cooles Auto bekommen
betrachtet werden sollen. Kreativitdt und Eigeninitiative der kann

Teammitglieder werden gefordert + Zitat: ,Ich habe vor ein paar Monaten endlich meinen Fiihrerschein ...*
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Methodensteckbrief: Point of View

-
Beschreibung

Die Formulierung des Point of Views (einer personlichen, konkreten
Perspektive) schafft einen Rahmen fir das Finden einer passenden,
Nutzer Bediirfnis iiberraschende nutzerorientierten L6sung und hilft dabei, den Fokus zu definieren. Bei
Erkenntnis dem PoV werden Erkenntnisse Uber typischer Nutzer aufgeschlisselt und
mit ihren Bedirfnissen zu einer klar definierten Brainstorming-Frage
komprimiert. Die Perspektive des Nutzers einzunehmen ermdglicht es,
die Ideen besser auf seine Bedurfnisse anzupassen.

Ablauf

* Folgenden Satz (Nutzer) braucht (Bedurfnis), weil
(Uberraschende Erkenntnis)“ auf ein Flipchart schreiben.

» Auf die erste Linie wird zunachst die Persona mit ihnrem Namen geschrieben,
dann wird diese auf Post-its detaillierter beschrieben (Adjektive verwenden),
die an das Flipchart geklebt werden.

» Beispiel: Klaus, der pflichtbewusste Manager
» Auf der zweiten Linie werden Bedirfnisse des Nutzers detailliert beschrieben
» Beispiel: Das sichere Geflihl, nichts wahrend Meetings zu verpassen

» Auf der dritten Linie werden Erkenntnisse tiber den Nutzer geschrieben,
welche Uberraschende Erkenntnisse wahrend der Recherche und als

Zeitlicher Umfang: 30 — 60 Minuten besonders wichtig empfundene Einblicke beinhalten.

E Bendtigte Materialien: Flipchart, Post-its . ii:?g; i\:]vrﬁnnirj es sich .nlc.ht leisten kann, etwas zu Ubersehen,

glich sein, immer auf dringende Anfragen zu
antworten, um nicht seinen prestigetrachtigen Job zu riskieren).

Sonstige wichtige Informationen

Zielsetzung: + Die Ideen werden diskutiert und zu einem fiir alle passenden PoV formuliert
« Kombination von Kenntnissen Utber den Nutzer und + Beispiel: Klaus, der pflichtbewusste Manager, braucht das sichere
=Y . seine Bediirfnisse. Erfassen der Emotionen und Gefihl, nichts wahrend Meetings zu verpassen, weil er es sich nicht

leisten kann, etwas zu Gbersehen und seinen prestigetrachtigen Job

Geflhle des Nutzers anhand einer konkreten Situation 2u riskieren

» Schaffen einer Grundlage fur die Ideenfindung
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Methodensteckbrief: Charette-Methoden

-
Beschreibung

Mit der Charette-Methode lasst sich die Fragestellung detalilliert
entschlisseln. Es werden mogliche Nutzer identifiziert und ihre Probleme
oder Wiinsche sowie potenzielle Interpretationen und Losungsansatze in

Form von Hypothesen formuliert. Die strukturierte Herangehensweise
ermdglicht die Schaffung einer gemeinsamen Basis flir Annahmen gleich
am Anfang des Ideenfindungsprozesses..

Ablauf

* Im Team wird nacheinander ein relevanter Nutzer aus der ersten
Spalte ausgewahlt und es wird versucht sich im Kontext der
Fragestellung in seine Perspektive zu versetzen: Mit welchen
Problemen und Herausforderungen ist der Nutzer konfrontiert? Mit
welchen Situationen muss der Nutzer umgehen? Wie fuhlt sich der
Nutzer?

+ Ergebnisse werden auf Post-its notiert und in den jeweiligen Spalten
angeordnet

* Ausgehend von der Bedurfnisnennung werden maogliche
Ldsungsansatze eruiert und in Form von Hypothesen in der dritten

Nutzer Bediirfnis/Problem Hypothese

Sonstige wichtige Informationen

Zeitlicher Umfang: 30 — 45 Minuten Spalte niedergeschrieben
— Bendtigte Materialien: Charette-Template mit Fragen,
Flipchart, Post-its
Zielsetzung:
m  Klare Identifizierung der Nutzerinteressen. || —————
* Schaffung eines gemeinsamen Ausgangspunktes. Erste - Tipp: Die Formulierung der Lésungsansétze in Form von
Erkenntnisse Uber den Nutzer und Losungsansatze Hypothesen (,Wenn..., dann...“) ist ein bedeutender Teil.
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Methodensteckbrief: How might we? W

DEFINE .
Beschreibung

“‘How might we...?” Fragen sind kurze Fragen, die zum Brainstormen
anregen sollen. Die HMW Fragen sollten offen genug formuliert sein, um
viele Lésungsideen generieren zu kénnen, aber auch spezifisch genug,
damit die Teilnehmer konkrete Ideen finden konnen, ohne Uberfordert zu
werden. Beleuchtet Probleme von unterschiedlichen Seiten und regt die

Kreativitat an.

Ablauf

* Methode braucht eine klare Problemstellung und
Zielgruppenbeschreibung und muss sehr ausfthrlich erklart werden

* Betrachten des Kundenproblems

* Formulieren der daraus gewonnenen Erkenntnisse in mehrere ,Wie
konnten wir...?“-Fragen.

+ Uberpriufen und Anpassen der aufgeschriebenen Fragen.

Sonstige wichtige Informationen

* Anwendungsbeispiel:

Problem: Eine genervte Mutter ist mit ihnren unruhigen Kindern am
Zeitlicher Umfang: 20 — 30 Minuten Flughafen. Sie mdchte nicht, dass ihre Kinder die anderen Passagiere
4

Benotigte Materialien: Post-its, Flipchart, Stifte storen.
Mébgliche ,How might we* Fragen: Wie kénnte man die Kinder dazu

bringen ruhiger zu sein? Wie kdnnte die Wartezeit am Flughafen

Zielsetzung: L . . , vollstandig beseitigt werden? Wie konnte man den Flughafen zu
+ Erfragen moglichst vieler, méglichst kreativer einem Spielplatz verwandeln?
A Losungswege von unterschiedlichen Seiten. Der Weg | |--———----"-"-"-"""""""""""""""""""“""""""" "~ ————
ist das Ziel + Tipp: Zu Beginn den Teilnehmern Beispiele zu HMW Fragen
» Perspektivenwechsel durch unterschiedliche Fragen zeigen (z.B. Flughafenbeispiel).
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Methodensteckbrief: 6-3-5 Methode

-
Beschreibung

6-3-5 Methode

Bei der 6-3-5 Methode produzieren sechs Teilnehmer drei Ideen
alle finf Minuten. Die so entstehenden Ideen werden direkt von den
anderen Teilnehmern weiterentwickelt. So kbénnen in
kurzer Zeit viele Ideen generiert und verfeinert werden.

Ablauf

» Jeder Teilnehmer erhalt ein 6-3-5 Template und notiert darauf in der
ersten Zeile drei Lésungsideen innerhalb von finf Minuten

» Danach werden die Blatter zum nachsten Teilnehmer im Uhrzeitersinn
weitergegeben

» Jeder Teilnehmer versucht die vorherigen Ideen weiterzuentwickeln,
daraus drei neue Ideen zu generieren und in die nachste Zeile
einzutragen

Sonstige Wichtige Informationen » Das Prozedere wird fortgeftihrt bis die letzte Zeile ausgefuillt ist

Zeitlicher Umfang: 30 — 45 Minuten
Bendtigte Materialien: 6-3-5 Template

]

Zielsetzung:
. » Schnelles Generieren vieler Ideen und Mdglichkeit der
m direkten Weiterentwicklung der Ideen. | |-————

Nutzen des kreativen Potenzials aller Teilnehmer - Tipp: Besonders fiir Teams mit Hierarchien geeignet, da jeder
dadurch, dass jeder Teilnehmer alleine Ideen generiert seine Ideen im gleichem Umfang einbringen kann.
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Methodensteckbrief: Analogietechnik

-
Beschreibung

Bei der Analogietechnik wird mit Hilfe von Analogien die
Betrachtungsweise auf das Problem verandert, um neue ldeen zu
erzeugen und die ldeenfindung anzuregen. Analoge Modelle sind z.B.
Verhaltensweisen, Strukturen oder Prozesse, die in anderen Bereichen
vorhanden sind und Ahnlichkeiten mit dem zu untersuchenden Kontext
der Fragestellung aufweisen.

Ablauf

+ Schlusselaspekte und Merkmale der eigenen Fragestellung sammeln
und auf Post-its schreiben

+ Einen Schlusselaspekt oder eine Hauptcharakteristik aus der
Fragestellung auswéhlen, hierfir Analogien (Bereiche, die sich in
bestimmten Aspekten &hnlich sind) Gberlegen und diese auf Post-its
sammeln

 Uberlegen, wie die analogen Bereiche die eigene Fragestellung I6sen
und ldeen auf Post-its sammeln

» Die gefundenen Lésungen auf eigene Fragestellung tUbertragen und
Ideen generieren

Sonstige wichtige Informationen

Zeitlicher Umfang: 20 — 40 Minuten
— Bendtigte Materialien: Flipchart, Post-its

Zielsetzung:
 Inspiration und neue Erkenntnisse gewinnen. Aufzeigen
Y P verschiedener Moglichkeiten. Gewinnung eines besseren | | - - - __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___________
Verstandnisses Uber bewéhrte Vorgehensweisen

« Tipp: Die Teilnehmer sollten versuchen méglichst kreative und
» Aufdeckung von Herausforderungen und Annahmen

vielfaltige Analogien zu finden.
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Methodensteckbrief: Kopfstandtechnik

-
Beschreibung

Bei der Kopfstandtechnik werden Herausforderungen neu formuliert und
dabei ins Gegenteil gedreht. Aus den entstehenden Negativiosungen
kénnen Losungsansatze fir die urspringliche Herausforderung abgeleitet
werden. Die Methodik hilft dabei, Herausforderungen aus einem anderen
Blickwinkel zu sehen, Betriebsblindheit entgegenzuwirken und neue,
kreative Ideen zu generieren.

Ablauf

» Herausforderung auf den Kopf stellen: Herausforderung oder Problem

ins Gegenteil umformulieren. Satz dabei von Grund auf neu aufbauen.

* |ldeen sammeln: Jedes Teammitglied schreibt Ideen auf Karten. Jeder
schreibt fr sich - es wird nicht gesprochen (Brainwriting)

+ Clustern und sortieren der Negativideen: Karten in der Mitte des
Tisches sammeln , laut vorlesen und eine systematische Ordnung der
Ideen diskutieren, z. B. nach Kategorien.

+ Sichtbar machen: Ideen auf einer Pinnwand sammeln.

» ldeen wieder umdrehen: Negativideen ins Positive umdrehen.

Sonstige wichtige Informationen

Zeitlicher Umfang: 20 — 30 Minuten * Anwendungsbeispiel:
B Benotigte Materialien: Flipchart, Post-its, Stifte Was kénnen wir tun, damit die Vertriebsaktion schieflauft:
- Mdogliche Antworten:
. ) — Im Jogginganzug zum Kunden gehen.
Zielsetzung: . . o . — Nicht erreichbar sein per Telefon und Email.
. . S_chnelles G_enenere_n vieler Ideen und Moglichkeit der _ Den Angebotspreis viel zu hoch ansetzen.
m direkten Weiterentwicklung der Ideen. | |-
* Nutzen des kreativen Potenzials aller Teilnehmer « Tipp: Eignet sich in der Mitte der Phase Develop, um frischen
dadurch, dass jeder Teilnehmer alleine Ideen generiert Wind in den Ideenfindungsprozess zu bringen.
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Methodensteckbrief: Walt-Disney-Methode

-
Beschreibung

Methode kommt in der heutigen Business- und Managementwelt
: \ regelmafig und immer haufiger zum Einsatz. Speziell dort, wo es gilt
- Trdumer . N festgefahrene Denkstrukturen zu l8sen, bietet diese Methode die
dj;-’j > Maoglichkeit, Herausforderungen aus einem ganz anderen Blickwinkel zu
; sehen und zu I6sen. Methode basiert auf einem Rollenspiel, bei dem eine
oder mehrere Personen ein Problem aus drei Blickwinkeln betrachten und
;’*ﬁ‘l‘e‘a];fiétl diskutieren - aus der Sicht eines Traumers, Realisten und Kritikers.

Ablauf

* Personenkarten verteilen.

AL * Rollen: Teilnehmer sind angehalten sich in ihre Rolle zu versetzen
’,_,QC und die Fragestellung unter diesem neuen Blickwinkel zu betrachten.
R » Traumer:schreibt jede Idee auf, die ihm in den Sinn kommt. Hierbei

darf ohne Grenzen ,gesponnen® werden, ohne Vorgaben und

Einschrankungen. Realist: nimmt die Ergebnisse des Traumers auf,

entwickelt einen Umsetzungsplan und notiert alle Mal3nahmen, die zur

Erreichung des Ziels notwendig sind. Er schreibt auf, welche Mittel

und Mdglichkeiten bereits zur Verfiigung stehen und welche noch

bendtigt werden. Was muss getan oder gesagt werden? Was wird fir
Zeitlicher Umfang: 45 — 60 Minuten die Umsetzung bendtigt (Material, Menschen, Wissen, Techniken)?
Benotigte Materialien: Walt-Disney-Karten + Kritiker: sucht nach Fehlern und Schwéchen im Plan des Realisten. Er
hat die Aufgabe, sich konstruktiv mit den ldeen auseinanderzusetzen.
Die Analyse beinhaltet immer mindestens folgende Fragen: Was

Sonstige wichtige Informationen

Ve

Zlels_etzung: . . L . konnte verbessert werden? Was sind die Chancen und Risiken? Was
. * Bei festgefahrene Denkstrukturen wird die Mdglichkeit, wurde iibersehen? Wie denke ich tiber den Vorschlag?
# geschaffen_, He_rausforderungen aus einem ganz + Der Kreativitatsprozess gilt als abgeschlossen, wenn keine weiteren
anderen Blickwinkel zu sehen. relevanten Fragen offen sind und wenn absehbar ist, dass ein weiterer
+ Effektive und konstruktive Diskussionen entstehen. Lauf nicht zu einer Optimierung fuhr
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Methodensteckbrief: Sketch the Solution

-
Beschreibung
Sketch the Solution Bei dieser Methode werden Ideen visualisiert, wodurch die Kreativitat

gefdrdert und die Kommunikation im Team erleichtert wird. Die Methode
kann auf zwei verschiedene Arten genutzt werden: Erstens konnen Ideen
erweitert werden, indem mehrere mdgliche Varianten des
Losungsansatzes gezeichnet werden. Zweitens kdnnen Ideen
konkretisiert werden, indem die Anwendung des Lésungsansatzes in
Form einer kleinen Geschichte gezeichnet wird.

Ablauf

» Verteilen der Templates an die Teilnehmer

DAL O\ S » Jeder Teilnehmer sucht sich eine oder mehrere bereits vorhandene
Ideen/Lésungsansatze aus oder entwickelt eine neue ldee

» Zeichnen entweder von mehreren Varianten des Losungsansatzes
oder einer Geschichte zur Anwendung des Ldsungsansatzes

» Aufhangen der Ergebnisse an einer Pinnwand oder Metaplanwand

» Kurze Vorstellung und Diskussion der Losungsansatze

PROBLEM

Sonstige wichtige Informationen

Zeitlicher Umfang: 45 — 60 Minuten
— Bendtigte Materialien: Sketch the solution Template mit
Fragen, Flipchart, Post-its

Zielsetzung:
2 < Anregen der Kreativitat und Teamkommunikation
» Erweiterung oder Konkretisierung bereits vorhandener
Ideen. Besseres Verstandnis der Ideen durch Visualisierung
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Methodensteckbrief: Idea Napkin

-
Beschreibung
‘

Umsetzbarkeit Jr [Jm  [JH aufwand v Owm [n

Name der [des Beschreibung

Diese Methode sorgt dafir, Ideen konkret und strukturiert darzustellen.
Anfangs oft komplexe und abstrakte Ideen werden dabei mit Hilfe eines
Templates in ihre Bestandteile zerlegt und verschriftlicht. Dies sorgt dafur,
dass ldeen nicht vergessen, leichter verstanden, diskutiert und préazisiert

Wealches Prablem wird gelSst? Werdeﬂ konnen

Wie profitiert der Kunde/ Nutzer?
Ablauf

Starken Schwichan

» Die Teilnehmer wahlen die besten Ideen aus (z.B. Dot-Voting), mit
denen sie weiter arbeiten mochten

» Ausfillen eines Templates fiir jede Idee und Aufhangen an eine
Pinnwand oder Metaplanwand

+ Kurze Vorstellung jeder Idee und Ausraumen etwaiger Unklarheiten

+ Die Methode eignet sich optimal zur konkreten Aufbereitung der
generierten Ideen, um sie im Anschluss zu priorisieren (z.B. Ideen-
Vernissage) und im Detail auszuarbeiten

Fazit und nichste Schritte

Sonstige wichtige Informationen

Zeitlicher Umfang: 15 — 30 Minuten
— Bendtigte Materialien: Template, Flipchart

Zielsetzung:

» Konkretisieren von Ideen oder Ideenkonzepten
aY 2 ° Schriftiches Festhaltenderldeen || oo

« Schaffen einer Basis fir weitere Diskussionen und

o * Tipp: Nicht jede Idee in Form eines Steckbriefs ausarbeiten,
Priorisierungen

sondern eine Vorauswahl treffen.
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Methodensteckbrief: Ideen-Vernissage

-
Beschreibung

Bei der Ideen-Vernissage werden Potenzial sowie Umsetzbarkeit jeder
e —e — Idee bewertet, die Ideen im gemeinsamen Wissensaustausch
== e — R =S SR weiterentwickelt und schliefilich die vielversprechendsten ausgewahlt. Im
T . Optimalfall werden alle Stakeholder sowie Experten in die Ideen-
Vernissage eingebunden.

o0 00000 000 Ablauf

+ Einfuhrung: Présentation der Herausforderung und der Methodik
sowie Vorstellung der Teilnehmer.
» Schilderung bisheriger Ergebnisse, z.B. bezlglich Personas und
Intervieweindrticken.
» Vorstellung der Ideen.
» Teilnehmer der Vernissage schreiben Fragen und Feedback auf Post-
its und fligen sie den ldeensteckbriefen hinzu
- .l wonder“: Fragen, gelbe Post-its
-, like*: Positive Aspekte, griine Post-its
-l wish®: Verbesserungsvorschlage und Kritik, blaue Post-its

Sonstige wichtige Informationen

Zeitlicher Umfang: 45 — 60 Minuten » Besprechen des zusatzlichen Inputs, Fragen und moglicher

g Benotigte Materialien: Idea Napkins, Post-its, Diskussionspunkte. _ _ _
Klebepunkte + Bewerten der Ideen mittels Dot-Voting. Jeder Teilnehmer erhélt eine

bestimmte Anzahl an Klebepunkten, die er zwischen den von ihm
_ favorisierten ldeen verteilen kann.

Zielsetzung:

m « Weiterentwicklung der Ideen durch Feedback der | |- ————— e ___

Teilnehmer. Identifikation von Machbarkeits- sowie .

Tipp: Es ist sinnvoll, zu der Ideen-Vernissage Projektstakeholder

Organisationshirden. Auswahl vielversprechendste Ideen und Experten einzuladen.
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Methodensteckbrief: Idea-Selection

DISCOVER .
Beschreibung
NOW-HOW-WOW Dot-Voting
&
g | Mew e = . Die Ideen, die in der Phase Develop gesammelt wurden, missen
2 geordnet, detailliert ausgearbeitet und priorisiert werden.
E HOW? h-
Originalitat "
Kartenreihung K-Fragen Ablauf
1. ..
2. .. * NOW-HOW-WOW: Zum Start wird jede Idee auf ein Post-it geschrieben,
3. . danach werden diese Post-its in eine Machbarkeits-Originalitats-Matrix
T eingeordnet
+  NOW! Sehr gut machbare Ideen, die nicht besonders originell sind
*+ HOW? Sehr originelle Ideen, die aber nicht so leicht umsetzbar sind
*» WOW! Ideen, die sowohl gut umzusetzen als auch besonders
originell sind
+ Dot-Voting: Jeder Teilnehmer bekommt eine gewisse Anzahl an Post-its oder
Son Sti g ew i C ht| g e Info rm ati onen Klebepunkten, mit denen er seine Lieblings-ldeen auswahlen soll

+ Kartenreihung: Die Teilnehmer vergleichen jeweils zwei Ideen miteinander.
Die bessere Idee (nach Wichtigkeit bzw. Prioritat) wird an die erste Stelle

Zeitlicher Umfang: 30 — 40 Minuten gelegt,lidihe.zvxéeiteéjanf_ben._Nun vyri]rd mitdweiteren Ideen fortgefahren, welche
. Alian- Eli ¥ : zusatzlich in das Ranking eingereiht werden.
E Eleeré(;zg:]itl\eﬂaterlallen. Flipchart, Post-its, ldea Napkins, - K-Fragen: Die Antworten werden auf ein vorliegendes Template oder ein

Flipchart geschrieben
e Kultur — Passend zu unserer Unternehmenskultur?

Zielsetzung: * Kompetenz — Kénnen wir die Idee umsetzen?
24  Vorselektion Ideen (NOW-HOW-WOW Methode) * Kunde — Welche Kunden erreichen wir?
. Priorisi Id Dot-VVoti der Kart ih » Konkurrenz — Gibt es etwas vergleichbares?
riorisierung Ideen (Dot-Voting oder Kartenreihung) *  Kommunikation - Wie und mit welchen Mitteln?

* Nachselektion Ideen (K-Fragen) + Kosten — Sind die Kosten vertretbar?
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Methodensteckbrief: Value Proposition Canvas

-
Beschreibung

Value Proposition Canvas betrachtet die Kundenbedirfnisse und das
Werteversprechen einer Idee. Er Gberprift, ob beide im Einklang zueinander
stehen. Dafiir schauen sich die Teilnehmer an, welche Aufgaben und Bediirfnisse

~ e e der Kunde in einer bestimmten Situation hat und welche Nutzen und
Schmerzpunkte in diesem Kontext auftreten. Danach tberprifen die Teilnehmer
UBER Nutzen-Stifter Nutzen MI:G’::‘“ die vorhandene Idee, welche Kundenbedurfnisse sie generiert bzw. welche

Kundenprobleme sie I6st. Die Ergebnisse werden dann gegentibergestelit.

Ablauf

Produkte &
Services

L

Schmerz
Schmerz-Killer

+ Die Teilnehmer haben fir jedes Feld jeweils funf Minuten Zeit alleine
Post-its zu schreiben. Danach stellt jeder Teilnehmer seine Post-its

Bargeld- _ | Aue-
gloses ’;:j';:'l‘: vor und hangt sie in das Feld, dabei gruppieren die Teilnehmer die

Post-its direkt.

* Reihenfolge:

» Kundenprofil: 1. Customer Jobs (Welche funktionalen Aufgaben
mdchte der Kunde erledigen? Welche sozialen und emotionalen
Bedurfnisse hat er?), 2. Schmerzpunkte (Was sind die
Herausforderungen? Was lasst den Kunden schlecht fihlen? Was

Zeitlicher Umfang: 50 — 70 Minuten sind Risiken?), 3. Nutzen (Was erleichtert ein Problem? Wovon
4

Benotigte Materialien: Flipchart, Post-its traumen die Kunden? Was ist effizienter?)
* Werteversprechen: 4. Produkte (Was sind meine Losungen/Ideen fur

den Kunden?), 5. Schmerzkiller (Auf welche Art und Weise I0st die

Sonstige wichtige Informationen

Zielsetzung: L Idee die Probleme der Kunden?), 6. Nutzenstifter (Wie schaffst Du
+ Kompakte Kunden- und Bedurfnisanalyse . Nutzen?)
Y. . Uberprfen,__Ob .L('jsung"enlldeen auch wirklich die « Die Teilnehmer diskutieren, ob beide Seiten im Einklang stehen oder
Kundenbedurfnisse erfullen wie sie die Idee verandern kénnen.

» Erarbeitung eines Geschaftsmodell
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Methodensteckbrief: Business Model Canvas

.
Beschreibung
Business Model Canvas Das Business Model Canvas Framework ist in verschiedene

& G v # » » Schlusselfaktoren untergliedert und gilt als Analysetool, um dessen
Nutzern einen Uberblick (iber ein bestehendes oder ein neues
o s i e s Geschaftsmodell zu verschaffen. So lasst sich tber vermeintlich fertige

e i s Fus ewaon s Modelle diskutieren oder einzelne ldeen iterativ zusammenfiigen und
erganzen, bis ein marktfahiges Modell daraus entstanden ist.

Schidesaliessourcen H Was e diesen Fold Vertriebshanile 13
steres solkte

Was i desern Ferd Was in dhevar Peld Ablauf
wtehen solte: stebean salite:

» Das Framework ist in der Reihenfolge: Kundensegmente -
Werteversprechen - Kanéale - Kundenbeziehungen ->
e i Svener Perd shen otk Einnahmequellen & Schlusselressourcen = Schlisselaktivitaten -

Kostesstobtur . Hinmahsequetien 6

Was in Masans Fald stanen soite;

Schlisselpartner > Kostenstruktur zu bearbeiten
+ Es empfiehlt sich die Inhalte mit Post-its an das Flipchart zu fixieren
und die Bereiche in kleineren Gruppen (3-4 Leute) zu bearbeiten.
Danach werden die Inhalte konsolidiert und es wird sich auf
+ ein BMC verstandigt.
* Unterschiedliche Losungsansétze der einzelnen Gruppen bieten
Raum fur Diskussion und tragen das Potenzial in sich ein
Zeitlicher Umfang: 30 — 45 Minuten Ubergreifendes, neues BMC mit Bezug zu den neuen Ideen zu
B Benodtigte Materialien: Flipchart, Post-its in gestalten
unterschiedlichen Farben

Sonstige wichtige Informationen

Zielsetzung:

% ° ldeenim Business-Kontext betrachten
» Strukturierte und etablierte Aufbereitung der
» |deen. Erarbeiten eines Geschéaftsmodells
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Fallbeispiel 1. Supply Chain Management

Uberblick

Supply Chain Management kann tber die Blockchain verwaltet werden.
Warenstréme werden hierbei genau erfasst. Jeder Schritt in der
Wertschopfungskette ist so nachzuverfolgen. Ziel ist die digitale und
sichere Erfassung von Warenstromen. Jeder Artikel kann auf dem
ganzen Lieferweg ruckverfolgt werden (Bsp.: Herkunft)

gavn,

s@y= DIS TD'BUTIOI\ o».s;

\
"n Wy

Potenzial

Unternehmenswertsteigerung

Risikoidentifikation

Marktprognose

v Profitabilitatssteigerung

Rentabilitatssteigerung

Verbesserte Wahrnehmung

Beispiel: Walmart

Walmart arbeitet mit der IT-Firma IBM zusammen.
So kann der Supermarkt alle Produkte bis hin zum

,ursprung“ zurtckverfolgen. Eine Walmart
Lebensmittelsicherheit kann garantiert werden.
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Fallbeispiel 2: Dynamic Pricing

Uberblick

Dynamic Pricing ist eine Preisstrategie, die es ermdglicht die Preise an
die aktuelle Nachfrage anzupassen. Nachfrageschwankungen und
Kannibalisierung kdnnen reduziert und der Umsatz maximiert werden.
Dynamische Preise wirken sich direkt auf das Ergebnis aus.

Potenzial

Unternehmenswertsteigerung

Risikoidentifikation

Marktprognose

v Profitabilitatssteigerung

Rentabilitatssteigerung

Verbesserte Wahrnehmung

Beispiel:

Blue Yonder liefert Pepsi hochprézise Szenario-
Modelle und bietet eine Echtzeit-Uberwachung.
Hierdurch kdnnen bessere Promotionen, Konversionen BIUEYO“dEr
und Kundenbindung sichergestellt werden. Pepsi % jo. company
konnte ein Umsatzwachstum von 15% erzielen.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen

209



Fallbeispiel 3: Chatbot

Uberblick

Der Chatbot ist ein virtueller Assistent, der die Schnittstelle zwischen
Kunde und Unternehmen bildet. Auf einer Website wird ein Chat
eroffnet, der die Fragen der Kunden individuell beantwortet.

Mehrwert & Nutzen

» 24/7 personlicher und direkter Kundenkontakt; Fragen werden
konkreter beantwortet

» Verbesserte User Experience

» Maschinelles Lernen (Maschine Learning) fuhrt zu einer
kontinuierlichen Selbstverbesserung des Roboters

Beispiel: AXA Direct

AXA Direct hat 2017 ein Pilotprojekt mit einem
Chatbot gestartet. Der Kundenservice wurde via
Facebook-Messenger automatisiert.
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Fallbeispiel 4: Humanoid assistant

Uberblick

Hierbei handelt es sich um Roboter, dessen Konstruktion der
menschlichen Gestalt nachempfunden ist. Humanoide Roboter wurden
fur die Interaktion und Unterstitzung des Menschen entwickelt. Sie
kdnnen menschenahnliche Aufgaben unterstitzen und tbernehmen.

Mehrwert & Nutzen

» 24/7 personlicher und direkter Kundenkontakt; Fragen werden
konkreter beantwortet
* Verbesserte User Experience

Beispiel: Flughafen Minchen

Der Munchner Flughafen verwendet bereits
sogenannte Pepper-Roboter, die den Gasten
Fragen zu Abfluggate, Anreise und
Restaurantempfehlungen beantworten.
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Fallbeispiel 5: Prognosegestutzte, optimierte Ressourcenplanung

Uberblick

Basierend auf historischen Mustern und Kontextmustern kann der
zukunftige Ressourcenbedarf prognostiziert werden und dazu beitragen,
Markt- und Kapazitatsunterschiede zu antizipieren und abzumildern.

Mehrwert & Nutzen

Optimale Nutzung der Ressourcen

Verminderter Zeitaufwand

Kostensenkungen

Optimale Zeitpunkte fur den Kauf von Ressourcen herausfinden

Beispiel: Baidu

Das "Google of China" hat einen Algorithmus
entwickelt, der den erforderlichen Lagerbestand an (T )

verderblichen Waren (z.B. Frischwaren) in 000
Supermarkten auch unter Berticksichtigung von Bal @ EIE

Wetterdaten genau vorhersagt.
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Fallbeispiel 6: Bildbasierte Qualitatskontrolle

Uberblick

Kl-basierte Algorithmen ermdglichen eine bessere Automatisierung der
Qualitatskontrolle in Produktionsketten und helfen, die Anzahl
fehlerhafter Teile und die damit verbundenen hohen Kosten deutlich zu
reduzieren.

Mehrwert & Nutzen

* In einem zunehmend wettbewerbsintensiven Produktionsumfeld ist
die Qualitat ein entscheidender Differenzierungsfaktor.

» Verbesserung der Produktionsqualitat

* Fehlerreduzierung

Beispiel: Domino's
Domino's installierte in seinen Ketten einen "Pizza

Checker", ein Video-Kontrollsystem, das von

Kinstlicher Intelligenz gesteuert wird und tberprift, ob

die Pizzen, die den Kunden geliefert werden, so ®
aussehen, wie sie sollen. GroRRe, Form, Verteilung der g
Zutaten, alles wird automatisch tiberpriift, um die Domino’s
Zufriedenheit der Kunden sicherzustellen.
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Fallbeispiel 7. Predictive Maintenance (1/3)

Uberblick

Den optimalen Zeitpunkt fur die Durchfiihrung von Servicetatigkeiten zur
Vermeidung von Ausféllen zu kennen, ist ein gro3er Hebel zur Senkung
der Servicekosten - Schatzungen gehen von ~20% der regelméliigen
Wartungszyklen aus.

Mehrwert & Nutzen

* Weniger Kosten
* Hohere Margen
» Erh6hung der Kundenzufriedenheit und Verbesserung der Prozesse

Beispiel: ThyssenKrupp

Traditionelle Aufzugsarbeiten hdngen von
regelmaRigen Wartungsprifungen oder

Benutzerberichten zur Fehlererkennung und -behebung

ab. Die Digitalisierung und Verbreitung von Sensoren

ermdglicht einen proaktiveren Ansatz fur die Wartung thyssenkrupp
und Verwaltung von Aufziigen.
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Fallbeispiel 8: Predictive Maintenance (2/3)

Uberblick

BASF setzt auf Software von Aveva, um das strategisch wichtige Smart-
Manufacturing-Programm zu beschleunigen. Konzern implementiert
Losung fur Enterprise-Asset-Performance-Management (APM), um
Vernetzung von Menschen, Prozessen und Anlagen zu verbessern.

Mehrwert & Nutzen

+ Die Kombination aus Augmented Reality und Predictive-Maintenance-
Anwendungen verbessern die Effizienz der Mitarbeiter und die
Verfugbarkeit der Anlagen.

Beispiel: BASF

Mit Hilfe von Sensoren werden Live-Daten tiber
Betriebszustande ermittelt und mit einer speziellen Analyse-
Software — unter Einbeziehung historischer Prozessdaten —
modelliert und ausgewertet. Unser Ziel: die Vorhersage des
optimalen Zeitpunkts fir Instandhaltungsmafnahmen. So
kénnen wir ungeplante Reparaturen und Ausfélle reduzieren
und die Abstimmung von Instandhaltungs- und
Produktionsprozessen optimieren.
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Fallbeispiel 9: Predictive Maintenance (3/3)

Uberblick

Den optimalen Zeitpunkt fur die Durchfiihrung von Servicetatigkeiten zur
Vermeidung von Ausféllen zu kennen, ist ein gro3er Hebel zur Senkung
der Servicekosten - Schatzungen gehen von ~20% der regelméliigen
Wartungszyklen aus.

Mehrwert & Nutzen

* Weniger Kosten
* Hohere Margen
» Erhohung der Kundenzufriedenheit und Verbesserung der Prozesse

Beispiel: BASF

Siemens bietet ein umfassendes Angebot an SI E M E N S

praventiven Wartungsleistungen fur die Elektro- N\
und Leittechnik von Kraftwerken. e ﬂ e rG /
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Fallbeispiel 10: Smart City

i IR Uberblick
B Maey, -

_N , \ Smart City ist ein Begriff fir ein Konzept, Stadte effizienter und

technologisch fortschrittlicher auszubauen. Die Fokus liegt auf der
intelligenten Verkehrssteuerung.

BRERN A

Mehrwert & Nutzen

» Verkehrsaufkommen kann an gewissen Stellen entlastet werden
» Parkplatzsuche wird erleichtert

» Geringere Unfallwahrscheinlichkeit

Beispiel: Autobahnen in Deutschland

Auf den Autobahnen in Deutschland wird teilweise
mit einem dynamischen Tempolimit gearbeitet,
/li 4

SN S / / ] A R\ welches je nach Verkehrsauskommen die maximalé
WQ‘/(./L.; ‘ ' Geschwindigkeit reguliert.
N /S
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Fallbeispiel 11: Dezentrale Datenspeicherung

Uberblick

Bei einer dezentralen Datenspeicherung werden Datenséatze dezentral in
einer Blockchain gespeichert. Sie werden auf verschiedenen Computern
abgelegt, sodass ein Datenbruchstiick alleine keine Informationen liefert.
Fir die Zusammenfuhrung wird ein ,Schlissel“ bendtigt.

Mehrwert & Nutzen

« Daten sind nur von den gewiinschten Personen einsehbar

* Redundanz ist vorhanden; nicht I6schbar

» Sicherheit

» Cloud-Speicherung ist 90% ginstiger als bei den grof3en zentralen
Cloud Stellen

Beispiel: Siacon

Siacon ist eine der fuhrenden dezentralen Cloud-
Speicherplattformen. Das Netzwerk ist auf die nicht
ausgelastete Festplattenkapazitat global verteilter
Computer angewiesen, die sich ihrem verteilten
Cloud-Speichernetzwerk angeschlossen haben.
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Fallbeispiel 12: Patientendaten Analyse

Uberblick

Die Analyse von Patientendaten erméglicht es auf Grundlage von
statistisch basierten Daten Empfehlungen auszusprechen. So kann eine
optimale Behandlung des Patienten erméglicht werden.

Mehrwert & Nutzen

« Empfehlung fur den konkreten Anwendungsfall eines Pateinten
» Geringere Fehlerquote bei der Diagnose
* Qualitat ist unabhangig von der Erfahrung/dem Wissen des Arztes

modifier o

Beispiel: Southern Cancer Center

Das Southern Cancer Center verwendet bereits WTHg
e ) e O 4
Kunstliche Intelligenz in ihrer Forschung. © z
Behandlungen konnten bereits durch datenbasierte ; -
Empfehlungen verbessert werden. v N

Cep c&™
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Fallbeispiel 13: Erstellung von Risikogruppen

34.1% 34.1%

u-'so u-'zs H-6 L

‘ | 68.2%

95.4%

Uberblick

Sensoren in loT-Produkten, Autos etc. senden Verhaltensdaten des
Nutzers an die Versicherung anhand derer sie die Nutzer in
verschiedene Risikogruppen einteilen kbnnen.

Mehrwert & Nutzen

» Keine Fehleinordnung durch auf3ere Faktoren wie z.B. Alter

» Einordnung basierend auf Risikofreudigkeit des Nutzers

» Kosteneinsparung durch Friherkennung und héheren Beitragssatz
von Nutzern, die potentiell hohe Kosten verursachen werden

Beispiel: Siacon

Individualisierte Versicherung fir Autofahrer basierend
auf ihnrem Fahrverhalten. Wenn der Fahrer zustimmt,
dass seine Geschwindigkeit fortlaufend an die @ HUK-COBURG
Versicherung Ubermittelt wird und er sich genau an die
Geschwindigkeitsbegrenzungen halt, zahlt er eine
verminderte Versicherungsgebuhr.
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Fallbeispiel 14: Asset Management

Uberblick

Durch Al ist es moglich, dass der Computer eine umfassende
Aktienanalyse durchfthrt, die nicht nur auf mathematischen Modellen
und der Entwicklung der Aktie Uber einen langeren Zeitraum basiert.

Mehrwert & Nutzen

Branchenentwicklungen

Modelle

* Miteinbezug der Geschéftszahlen, aktuellen Marktentwicklung und
» Berucksichtigung von psychologischen Analysen durch statistische

* Ausklammern des menschlichen Bias bei der Aktienanalyse

Beispiel: EY Financial Services

EY vergleicht derzeitig in einer Case Study, wie
sich die Performance von Asset Managern die
durch Al basierte Analysen unterstitzt werden
gegenuber den mit konventionellen Methoden
arbeitenden Managern unterscheidet.

EY
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Fallbeispiel 15: Cybersecurity

Uberblick

Die Anwendung von Al fur Cybersecurity unterteilt sich in 2 Bereiche:
1. Die Identifikation von Personen durch biometrische Merkmale
2. Die Detektion von Malware

Mehrwert & Nutzen

» Frihzeitige Erkennung von Cyberangriffen minimiert Systemausfalle
und Datenverluste

» Abschreckung durch hohe Wahrscheinlichkeit fir den Versuch des
Systemangriffs verurteilt zu werden

Beispiel: LogRhythm

LogRhythm nutzt eine Machine Learning basierte
Software um Cyber-Angriffe, infizierte Accounts
und Missbrauch von Berechtigungen zu .
detektieren. Dadurch kénnen sie deutlich :*LogRhythm
verringerte Antwortzeiten der Security Teams
erreichen, die das Problem dann beheben.
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Fallbeispiel 16: Haltbarkeitsanalysen von Bauteilen

Uberblick

Optimierung von FEM-Analysen durch intelligente Auswahl der Bereiche
in denen die Belastung detailliert berechnet wird, sodass in stark
beanspruchten Regionen genauer analysiert werden kann ohne dass die
notwendige Rechenleistung ansteigt.

Mehrwert & Nutzen

» Belastbarere Analyse der Bauteile verglichen mit herkbmmlicher
Berechnung ohne Al-Implementierung

» Verminderter Zeitaufwand

» Geringere Rechenleistung notwendig

Beispiel: Ansys

Als bekannter FEM Software Hersteller nutzt Ansys
Al basierte Optimierungen in seiner Software, um -
FEM-Analysen auch auf mobilen Geraten mit ANSYS

geringer Rechenleistung zu erméglichen.
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Fallbeispiel 17: Disintermediation

Uberblick

Die Disintermediation beschreibt den Prozess, dass innerhalb einer
Wertschopfungskette einzelne Stufen wegfallen. Zwischenhéndler
werden Uberflissig. (z. B. Musikkinstler kénnen ihre Zwischenhandler,
wie Labels und Verlage, entfernen und stattdessen Musik direkt an Fans

verkaufen)

Mehrwert & Nutzen

* Weniger Kosten
* Hohere Margen

Beispiel: Geldkredite ohne eine Bank

In einem Peer-to-Peer-Globalmarkt gibt es einen .
Wettbewerb, der die mit dem Kredit verbundenen UOIdVV
Kosten zwangslaufig senken wird.
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Fallbeispiel 18: Smart Contracts

Uberblick

Smart Contracts sind Vertrage, die auf Computerprotokollen basieren.
Verhandlungen und Abwicklungen werden durch die Blockchain
Technologie unterstitzt.

Mehrwert & Nutzen

» Protokollbasierte Ausfiihrung

 Dritt-Parteien werden Uberfllissig (Anwélte, Notare, etc.); Verifikation
Uber den Computer

+ ,Code is law“: Programmcode entscheidet dartiber, ob die
Vertragsbedingungen korrekt erfillt wurden oder nicht

Beispiel: Medicalchain

Medicalchain ist eine elektronische Plattform, die
Smart Contracts in der Medizinbranche nutzt.

Mdglichkeit zu geben, die eigenen Daten und
Informationen selber zu verwalten und zu sichern.

Diese werden verwendet, um Pateinten die 0 Medicalchain’
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Fallbeispiel 19: Generated design & simulated research

Uberblick

Durch die Simulation des gewtinschten Produkts, seiner Eigenschaften
oder eines Experiments kénnen Entwicklungsressourcen eingespart und
neue Losungen schneller generiert werden.

Mehrwert & Nutzen

* Weniger Kosten

* Hohere Margen

» Das virtuelle Modell kann unter allen denkbaren reellen sowie
extremen Konditionen getestet und dahingehend optimiert werden.
Das Verfahren garantiert vor der Produktion des physischen
Produktes eine hochwertige Qualitat.

Beispiel: Benson Hill Biosystem

Benson Hill Biosystems nutzt Cloud Computing,
Big Data Analytics, um die Pflanzengenetik zu BENSON-HILL
verbessern und vorherzusagen, welches Saatgut BIOSYSTEMS

ein gewunschtes Merkmal hervorbringt.
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Fallbeispiel 20: Personalisierte Empfehlung

Uberblick

Vorschlagen von neuen Inhalten, wie z. B. Produkten oder Artikeln, an
einen Benutzer auf der Grundlage friherer Muster und Praferenzen.

Mehrwert & Nutzen

» Dies ist ein massiver Umsatztreiber bei endkundenorientierten E-
w Commerce-Plattformen (z. B. Netflix, Spotify oder Zalando). Kénnte
| B auch in einem B2B-Bereich relevant sein?

Beispiel: Amazon

Amazon hat den "vorausschauenden Versand"
patentiert - das Versenden eines Artikels an eine
Person, bevor sie bestellt hat - weil sie Uber die amazon
Vorhersagemadglichkeiten verfiigt, um daraus
vielleicht eines Tages einen Business Case zu
machen.
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Fallbeispiel 21: Bewertung des emotionalen Zustandes

Uberblick

Eine Software, die menschliche Emotionen bewertet, indem sie die
Signale in ihrer Korpersprache, ihren Gesichtsausdricken, ihrer Stimme
oder ihren Biosignalen analysiert.

Mehrwert & Nutzen

+ Die Erkennung von Emotionen kann genutzt werden, um das Erlebnis
fur Mitarbeiter und Kunden zu verbessern oder zu personalisieren (z.
B. Werbetests, Vorstellungsgesprache, Online-Trainings).

Beispiel: The Walt Disney Company

Disney hat diese Technologie eingesetzt, um
festzustellen, wie das Publikum seine Filme
geniel3en kann. Sie haben speziell einen Ki- %
basierten Algorithmus entwickelt, der komplexe
Gesichtsausdriicke erkennen und sogar
kommende Emotionen vorhersagen kann.

The @ALT%‘I’SNEP Company
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Fallbeispiel 22: Routenvorhersage & -optimierung

Uberblick

Kl-Algorithmen kdénnen verwendet werden, um Reisezeiten zwischen
zwei Standorten vorherzusagen und die beste Reiseroute fir eine
geplante Reihe von Orten zu finden oder auch die Route anderer
Teilnehmer vorherzusagen (z. B. externe End-to-End-Reisen, Inhouse-
Logistik).

Mehrwert & Nutzen

+ Durch die dynamische Routenoptimierung kdnnen nicht nur in der
Speditionslogistik, sondern auch in den Produktionsanlagen massive
Kosteneinsparungen realisiert werden.

Beispiel: Amazon

Amazon verwendet KI-Algorithmen, um
Logistikroboter in Lagereinrichtungen effizient zu
steuern. Gelagerte Ware wird basierend auf der amazon
vorhergesagten Reihenfolge der Entnahme
gelagert.

SkaDL — Skalierung von industriellen Dienstleistungen 229



Fallbeispiel 23: Text- und Sprachanalyse

Uberblick

Software, die einen Satz gesprochener oder geschriebener Texte in eine
andere Sprache oder einen anderen Kontext umwandelt oder fir einen
Empfanger mit spezifischem Vorwissen personalisiert.

Mehrwert & Nutzen

* Viele Unternehmen sind international tatig. Unterstitzung der
Mitarbeiter bei der Kommunikation.

Beispiel: DeepL

Ubersetzungsdienst, der die Qualitat von Google-,
Microsoft- oder Facebook-Ubersetzungen

tibertrifft. Arbeitet mit faltungsneuronalen e DeepL
Netzwerken, die mit einer Datenbank

zweisprachiger Dokumente trainiert wurden.
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Fallbeispiel 24: Self-tracking & Optimization

Uberblick

Es werden Daten Uber Aspekte des taglichen Lebens einer Person
erfasst. Die Menschen sammeln Daten Uber den Verzehr von
Lebensmitteln, die Qualitat der Umgebungsluft usw. Die Kl kann bei der
Analyse der Daten helfen und Empfehlungen ableiten.

Mehrwert & Nutzen

» Die Messung von biologischen Signalen ist eine spannende Sache,
aber mochten Sie diese Daten mit Ihrem Arbeitgeber teilen?

Beispiel: American Hearth Association

Mit den vorhandenen Sensoren in der Apple-Uhr
kann durch maschinelles Lernen vorhersagt
werden, ob jemand an Bluthochdruck oder
Schlafapnoe leidet (die Atmung stoppt und startet
wiederholt die ganze Nacht).

e

\ 14

American
Heart
Association.
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Fallbeispiel 25: Optimierung der autonomen Systemsteuerung

Uberblick

Steuerungssysteme, die autonom lernen (offline oder on-the-job), die
eingabe- und kontextspezifische Konfiguration zu optimieren, manchmal
durch Lésungsvorschlage fir menschliche Entscheidungstrager.

Mehrwert & Nutzen

Beispiel Verbrennungsturbinen:
* Weniger Verschleil}

* Weniger Emissionen

* Weniger Kosten

Beispiel: DeepMind — Google Server Kiihlung

Ihr maschinelles Lernsystem konnte den
Energieverbrauch fir die Kihlung in einer Google- .
Serveranlage konsequent um 40 Prozent U L

reduzieren.
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Die TCW Technology Cards dienen zur Vorstellung von
verschiedenen Technologien

Blockchain

Eine Blockchain ist eine kcnunulerllch enveiterbare L|s18 von Datensatzen, ,Blocke®
genannt, die mittels kryptogr Verfahren verkettet sind. Ist
«ein Block volistandig, wird der nachste erzeugt Jeder Block enthalt eine Priifsumme
des vorhergehenden Blocks. Sie ist als Art logisches Logbuch zu verstehen,
welches alle Daten dber viele Computer hinweg erfasst.

auf dieser Blockchain ergeben sich vielfaltige Anwendungsfalle, die d|
50l machen. Die Ti ie vereint verschi
sinem System, die fiir jede Blockchain einzeln angepasst werden kor

Was sind die Vorteile der Blockchain?

1. Dezentralitat: Die Datenbank ist dezentral verteilt. sodass jed
stets eine synchronisierte. aktuelle Version der Daten besitzt
Transparenz: Jeder Teilnehmer des Netzwerks kann die bish
Transakt\onen elnsenen
Einmal

N

sin|

in der
wveranderlich

Redundanz: Die dezentrale Datenhaltung mit unzahligen Rep
den einzelnen Teilnehmern des Netzwerks fiihrt zu einer hohe|
Ausfallsicherheit

IS

Die direkte Transalf
den Teilnehmern, ohne, dass eine dritte Instanz als Veriraueng
dazwischen geschalten werden muss (Banken, Notare, elc )

Welche Nachteile hat die Blockchain?

Aktuell ist die Blockehain-Technologie noch nicht belicbig skali
der linearen Speicherung jeder Transakfion, wachst die Blackd
Transaktion. Aktuell ist sie ungefahr 200GB grol. Wenn alle V|
Transaktionen iber eine Blockchain laufen wurde, ware diese
Terrabyte grof.

Der groke Vorteil der Dezentralisierung bringt einen Machteil nf
keine zentrale, allein entscheidende, Instanz mehr gibt, sondes
gleichermalen berechfigt sind, kann &5 zu Spaltungen kommg
Software-Update notwendig, den ein Teil des Netzwerks jedoc
entzweit sich die Blockchain und wird zu zwei unabhangigen
derselben Historie.

‘Obweohl das Metzwerk auf tausende User verteilt ist, besteht eil
Manipulation. Gewinnt ein Teilnehmer uber zweifelnafte Wega
iiber 51% der Teil ten oder Uber die

N

w

Artificial Intelligence

Kinstliche Inhelllqenllstd\e Falllgkelt eines digitalen Computers, Aufgaben zu
erfiillen, die nor von Wesen t werden Die
Bazewchnung wird oft fur Projekte vErwande'l |r| denen versucht wird, einer
, wie z B. logisches
D X oder aus der it Lemen, beizubringen
Computer sind in vielen ie z.B. und
Algorithmen schon lange deutlich leistungsfahiger als Menschen - trotzdem sind sie
nichtin der Lage so ﬂaxlbel ‘wie Menschen an Aufgaben zu arbeiten, die ein groles
an i und Kombi n
eingegrenzten B des Lebens kbnnen Computer
schon die Leistungsfahigkeit von Menschen ibertreffen, wie z.B. bei
medizinischen Diagnosen (z B. Brainlab), Suchmaschinen (z.B. Google) oder
anderen Anwendungen.

Das Gebiet der kiinstlichen Intelligenz wird in viele Unterbereiche unterieilt, wie z.8.
Machme Learning, Deep Learning etc. Diese haben \vlederum stark

n . )
4.0, Medizintechnik o &

in ver wie Industrie

Was sind die Chancen von AI?

Die Chancen betreffend stehen wir derzeit noch am Anfang der Entwicklung. Al wird
in Zukunft helfen komplexe Prozesse effizienter zu gesl.allen enun‘ne Dmenmengen
sinnvoll zu strukturieren und chne Pausen
Jobs zu ersetzen. Aulterdem ist ein Computer deutlich weniger fehleranfalllg als ein

Mining, ist diese Person in der Lage, €ine alternative Transakfij
verfassen. Diese wird zur vermeinflichen Realitat, wodurch an

Mensch und digitale Assistenten kiitnnen ohne enormen Personalaufwand einen
deutlich besseren Customer Service bieten. Ein anderes groles Anwendungsgebiet
betrifft das leibliche Wohl der Menschen, da eine Al in der Lage ist eine gute
medizinische Ubenwachung, ohne z.B. einen Aufenthalt im Krankenhaus, zu
gewahrieisten.

Was sind die Risiken von AI?

So grof die Chancen far Al sind in der Industrie Prozesse zu optimieren, gibt €3 auch

viele kritische Stimmen, welche Fllslken eln Missbrauch der Technologie haben
konnte. Hierbei sind v.a lion der Biirger durch
Fake News oder Fake-Kontent auf Soc\al Media, d\e Invasion der Privatsphare durch
dauerhaftes Tracking jeder digifalen Akdivitat und im schlimmsten Fall auch das
Eniwicklung eines bosen” Verstandes der Maschine zu nennen. Der lefzte Fall, so
surreal er gerade auch erscheinen mag, kann schon damit beginnen, dass der
Lernmechanismus in eine falsche Richtung verlauft, die der Programmierer beim
Schreiben des Programms so nicht geplant hatte und damit eine Katastrophe
entstent, die nur mit viel Aufwand bzw. Abschalten des Systems behoben werden
kann. Die Risiken entsprechen im Wesentlich denen eines jeden anderen

und Blockchain
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Technology cards

l | ).

» Deep learning is part of a broader family

of machine learning methods. Learning
can be supervised, semi-supervised or
unsupervised. Deep learning
architectures such as deep neural
networks, deep belief networks and
recurrent neural networks have been
applied to fields such as computer vision,
speech recognition, natural language
processing, audio recognition, social
network filtering, machine translation etc.
and board game programs, where they
have produced results comparable to
and in some cases superior to human
experts. Deep learning models are
vaguely inspired by information
processing and communication patterns
in biological nervous systems yet have
various differences from the structural
and functional properties of biological
brains (especially human brains), which
make them incompatible with
neuroscience evidences
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Natural language processing

« Natural language processing (NLP) is a

subfield of computer science, information
engineering, and artificial intelligence
concerned with the interactions between
computers and human (natural)
languages, in particular how to program
computers to process and analyze large
amounts of natural language data.
Challenges in natural language
processing frequently involve speech
recognition, natural language
understanding, and natural language
generation. Natural language processing
helps computers communicate with
humans in their own language and
scales other language-related tasks. For
example, NLP makes it possible for
computers to read text, hear speech,
interpret it, measure sentiment and
determine which parts are important

» Reinforcement learning, in the context of

artificial intelligence, is a type of dynamic
programming that trains algorithms using
a system of reward and punishment. A
reinforcement learning algorithm, or
agent, learns by interacting with its
environment. The agent receives
rewards by performing correctly and
penalties for performing incorrectly. The
agent learns without intervention from a
human by maximizing its reward and
minimizing its penalty. Two elements
make reinforcement learning powerful:
the use of samples to optimize
performance and the use of function
approximation to deal with large
environments. Thanks to these two key
components, reinforcement learning can
be used in large environments
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Technology cards

I
Modeling & Optimization

« Optimization is mathematical speak for
finding the maximum or minimum value
of some function. For instance, one of
the most discussed concepts in business
is that of maximizing profit. A
mathematical formula can be created
that incorporates all costs, materials,
production, distribution, overhead, and
more, as well as price. The formula can
then be used to calculate a maximum
profit for a given set of costs and a
chosen price.

=3 : & i . P

Cloud computing

» Cloud computing is the the use of
various services, such as software
development platforms, servers, storage
and software, over the internet, often
referred to as the ,cloud. In general,
there are three cloud computing
characteristics:

1. The back-end of the application
(especially hardware) is completely
managed by a cloud vendor.

2. A user only pays for services used
(memory, processing time and
bandwidth, etc.).

3. Services are scalable. Many cloud
computing advancements are closely

related to virtualization. The ability to pay o

on demand and scale quickly is largely a
result of cloud computing vendors being
able to pool resources that may be
divided among multiple clients.

» Edge computing in IT is defined as the

deployment of data-handling activities or
other network operations away from
centralized and always-connected
network segments, and toward individual
sources of data capture, such as
endpoints like laptops, tablets or
smartphones. Through this type of
network engineering, IT professionals
hope to improve network security and
enhance other network outcomes.
Generally, the term ,edge computing® is
used as a kind of catch-all for various
networking technologies including
peerto-peer networking or ad hoc
networking, as well as various types of
cloud setups and other distributed
systems. One other predominant type of
edge networking is mobile edge
networking or computing, an architecture
that utilizes the edge of the cellular
network for operations
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Technology cards

Internet of Things

» The Internet of Things (IoT) is a

» Robotic technologies are used to

Virtual & Augmented Reality

« Augmented reality (AR) and virtual reality

computing concept that describes the
idea of everyday physical objects being
connected to the internet and being able
to identify themselves to other devices.
The term is closely identified with RFID
as the method of communication,
although it also may include other sensor
technologies, wireless technologies or
QR codes. The IoT is significant because
an object that can represent itself
digitally becomes something greater than
the object by itself. No longer does the
object relate just to its user, but it is now
connected to surrounding objects and
database data. When many objects act
in unison, they are known as having
,<ambient intelligence®.
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(VR) are inverse reflections of one in
another with what each technology
seeks to accomplish and deliver for the
user.

VR is an artificial, computer-generated
simulation or recreation of a real life
environment or situation. It immerses the
user by making them feel like they are
experiencing the simulated reality
firsthand, primarily by stimulating their
vision and hearing. AR is a technology
that layers computer-generated
enhancements atop an existing reality in
order to make it more meaningful
through the ability to interact with it.

AR is developed into apps and used on
mobile devices to blend digital
components into the real world in such a
way that they enhance one another but
can also be told apart easily.

develop machines that can substitute for
humans and replicate human actions.
Robots can be used in many situations
and for lots of purposes, but today many
are used in dangerous environments
(including bomb detection and
deactivation), manufacturing processes,
or where humans cannot survive (e.g. in
space). Robots can take on any form but
some are made to resemble humans in
appearance. This is said to help in the
acceptance of a robot in certain
replicative behaviors usually performed
by people. Such robots attempt to
replicate walking, lifting, speech,
cognition, and basically anything a
human can do. Many of today's robots
are inspired by nature, contributing to the
field of bio-inspired robotics.
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Technology cards

i

Simulation & Digital Twin

« Asimulation is an approximate imitation

of the operation of a process or system.
The act of simulating first requires a
model. This model is a well-defined
description of the simulated subject, and
represents its key characteristics, such
as its behaviour, functions and abstract
or physical properties. The model
represents the system itself, whereas the
simulation represents its operation over

time. Digital twin refers to a digital replica |

of physical assets (physical twin),
processes, people, places, systems and
devices that can be used for various
purposes. The digital representation
provides both the elements and the
dynamics of how an Internet of things
device operates and lives throughout its
life cycle.

P
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Computing hardware

« Computing hardware includes the

physical, tangible parts or components of
a computer, such as the cabinet, central
processing unit, monitor, keyboard,
computer data storage etc. When it
comes to Al, especially the right choice
of suitable CPUs and GPUs s very
important. Depending on the task and
use case, some hardware might be more
or less suitable. In addition, more and
more asics chips are being developed
(e.g. processing units which are
optimized for certain applications, such
as deep learning). Hardware is
constantly evolving, wherefore the
proper selection and adaptation of
hardware is crucial in Al applications.

Sensors & measurement technology

In the broadest definition, a sensor is a
device, module, or subsystem whose
purpose is to detect events or changes
in its environment and send the
information to other electronics,
frequently a computer processor.
Sensors are used in everyday objects
such as touch-sensitive elevator buttons
(tactile sensor) and lamps which dim or
brighten by touching the base. With
advances in micromachinery and easy-
to-use microcontroller platforms, sensors
are becoming smaller and more versatile
and powerful.
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Die TCW Data Cards dienen zur Vorstellung von verschiedenen
Datentypen

Times series data
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Data cards

Structured data

» Structured data refers to any data that

resides in a fixed field within a record or
file. This includes data contained in
relational databases and spreadsheets.
Structured data depends on creating a
data model — a model of the types of
business data that will be recorded and
how they will be stored, processed and
accessed.

%

Times series data ‘

« Atime series is a series of data points

indexed (or listed or graphed) in time
order. Most commonly, a time series is a
sequence taken at successive equally
spaced points in time. Thus itis a
sequence of discretetime data. Time
series are very frequently plotted via line
charts.

Il
:

Image data

» Image Data are photographic or trace
objects that represent the underlying
pixel data of an area of an image
element, which is created, collected and
stored using image constructor devices.
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Data cards
%

Video data Text data ' Image data

 Digital video is video that is captured and » Text data is every data which contains » Digital audio is a audio (or simply sound)
stored in a digital format as ones and text content. Unstructured text is written signal that has been recorded as or
zeros, rather than a series of still content that lacks metadata and cannot converted into digital form, where the
pictures captured in film. Digital, versus readily be indexed or mapped onto sound wave of the audio signal is
analog, signals are used. Information is standard database fields. Mining of | encoded as numerical samples in
processed and stored as a sequence of unstructured text delivers new insights continuous sequence. Digital audio data
digital data for easy manipulation by by uncovering previously unknown | is simply a binary representation of a
computers, but the video is still information, detecting patterns and sound. The quality of audio data is
presented to the viewer through a screen trends, and identifying connections determined by three parameters: sample
in analog form. between seemingly unrelated pieces of " resolution, sampling rate and number of

data. : audio channels sampled

< | YRS DA o R
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Data cards

Generalized (domain) models

» Simulation modeling is the process of
creating and analyzing a digital prototype
of a physical model to predict its
performance in the real world. Simulation
modeling is used to help designers and
engineers understand whether, under
what conditions, and in which ways a
part could fail and what loads it can
withstand
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Knowledge graphs

« Agraph is defined as a graphic
representation of relationships, for
example, in the form of marked vertices
(also called nodes or points) and
connecting lines (also called edges).
Digital knowledge graphs work exactly
the same way: The graphs extract data
from their data silos — i.e. various
sources such as 3D models, blueprints,
and histories (of machine lifecycles etc.)
— and then identify interrelationships
within the data. This is what enables
them to provide the types of answers
that artificial intelligence systems with
learning neural networks (deep learning)
were previously incapable of delivering.

» Context or contextual information is any

information about any entity that can be
used to effectively reduce the amount of
reasoning required (via filtering,
aggregation, and inference) for decision
making within the scope of a specific
application. Contextualisation is then the
process of identifying the data relevant
to an entity based on the entity‘s
contextual information. Contextualisation
excludes irrelevant data from
consideration and has the potenzial to
reduce data from several aspects
including volume, velocity, and variety in
large-scale data intensive applications.
Contextualisation has the potential to
reduce the amount of data based on the
interests from
applications/services/users.
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Data cards

» Labeled data is a group of samples that
have been tagged with one or more
labels. Labeling typically takes a set of
unlabeled data and augments each
piece of that unlabeled data with
meaningful tags that are informative. For
example, labels might indicate whether a
photo contains a horse or a cow, which
words were uttered in an audio
recording, what type of action is being
performed in a video, what the topic of a
news article is, what the overall
sentiment of a tweet is, whether the dot
in an x-ray is a tumor, etc. After obtaining
a labeled dataset, machine learning
models can be applied to the data so
that new unlabeled data can be
presented to the model and a likely label
can be guessed or predicted for that
piece of unlabeled data

l
Labeled data

Standardized data
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Data standardization is a data
processing workflow that converts the
structure of disparate datasets into a
common data format. As part of the Data
Preparation field, data standardization
deals with the transformation of datasets
after the data is pulled from source
systems and before it‘'s loaded into
target systems. Because of that, data
standardization can also be thought of as
the transformation rules engine in Data
Exchange operations.

« Raw data, also known as primary data,

is collected from a original source. Raw
data has not been subjected to
processing, ,cleaning® by researchers to
remove outliers, obvious instrument
reading errors, data entry errors, or any
analysis (e.g., determining central
tendency aspects such as the average
or median result). Moreover, raw data
has not been subject to any other
manipulation by a software program or a
human researcher, analyst or technician
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