
Vorgehen zur Bewertung und Auswahl von KI-Kompetenzen in KMU

Kleine und mittelständische Unternehmen (KMU) zeigen zur Verbesserung von Prozessen

und aufgrund des mit Künstlicher Intelligenz (KI) verbundenen wirtschaftlichen Potenzials

vermehrt Interesse an KI-basierten Anwendungen. Neben hohen Kosten und der Qualität der

verfügbaren Daten stellt der Mangel an notwendigem Fachwissen eines der zentralen

Hemmnisse für den Einsatz von KI-Technologien in KMU dar. Bei der geplanten Einführung

einer KI-Anwendung müssen schließlich Kompetenzen betrachtet werden, die entlang des

gesamten KI-Lebenszyklus benötigt werden, damit die KI-Anwendung erfolgreich

implementiert werden kann.

Im Rahmen des Forschungsprojekts VoBAKI wurden unter anderem Aufgaben und

notwendige Kompetenzen im Lebenszyklus von KI-Anwendungen identifiziert. Entstanden ist

ein strukturiertes Vorgehensmodell für die Bewertung und Auswahl von Sourcing-

Strategien für KI-Kompetenzen. Mithilfe des Vorgehens sollen insbesondere KMU befähigt

werden, betriebliche Ziele mit KI zu erreichen, KI-Anwendungsfälle sowie notwendige KI-

Kompetenzen für das eigene Unternehmen zu identifizieren und passende Strategien zur

Kompetenzsicherung auszuwählen.
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063 % Anteil der Unternehmen, die fehlende Fachkompetenz als 

Herausforderung betrachten1)

100 % Anteil der Unternehmen, die fehlende Fachkompetenzen als 

großes bis sehr großes Hemmnis betrachten2)

Zum Vorgehensmodell

In dieser interaktiven Datei sind mit dem Vorgehensmodell die Ergebnisse des Forschungsprojekts VoBAKI abgebildet. Der Detaillierungsgrad ist dabei bewusst gering gewählt, um einen guten

Einstieg ins Thema zu ermöglichen. Detaillierte Informationen zu den Inhalten (Vorgehen, Methoden, Erläuterungen, Beschreibungen,é) und zur konkreten Anwendung finden Sie HIER.

Quellen: 1)Seifert et al. (2018), 2)Lundborg & Märkel (2019)

https://www.fir.rwth-aachen.de/forschung/forschungsprojekte/detail/vobaki-22009-n
https://innolab.fir.de/vobaki/
https://www.fir.rwth-aachen.de/forschung/forschungsprojekte/detail/vobaki-22009-n
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KI-Anwendungsfälle in produzierenden Unternehmen

Produktion/Logistik

Marketing/Vertrieb

Service/ 

Kundendienst

Einkauf/ 

Beschaffung

Human 

Resources

Unternehmens-

IT

Facility 

Management
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strategie

Finanzen /   

Steuer / Recht Produkt-

entwicklung
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Aufgaben bei der Umsetzung von KI-Anwendungsfällen

Monitoring & 

Betrieb

Planung und 

Systemdesign

Datensammlung & 

Datenverarbeitung

Training 

der KI-Modelle

Verifizierung und 

Validierung

Einführung in 

ProduktivumgebungEinsatz-

entscheidung

Entsorgungs-

entscheidung

Auswirkungen des Wandels bewerten

Ist-Architektur 

aufnehmen Betrieb sicherstellen

Change begleiten

Controlling durchführen

Datenpipeline 

aufbauen

ELSI-Anforde-

rungen erheben

KI-System 

aufbauen

KI-System 

konzeptionieren

Kommunikation durchführen

Manuelle Datenein-

gaben digitalisieren

Modelle in IT-Landschaft 

integrieren

Modelle des maschinellen Lernens entwickeln

Organisation entwickeln

Projekt abschließen

Projekt 

initiieren
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KI-Rollensteckbriefe

Die genannten Rollen dienen als Orientierung.

Eine Person kann mehrere Rollen bekleiden

(dies ist in KMU die Regel). Im entstandenen

Kompetenz-Webtool können die Aufgaben bzw.

Rollen auf verschiedene Beschäftigte verteilt

werden (oder auf externe Personen).
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