sVoBAKI=

Vorgehen zur Bewertung und Auswahl von KI-Kompetenzen in KMU

Kleine und mittelstdndische Unternehmen (KMU) zeigen zur Verbesserung von Prozessen
und aufgrund des mit Kinstlicher Intelligenz (KI) verbundenen wirtschaftlichen Potenzials
vermehrt Interesse an Kl-basierten Anwendungen. Neben hohen Kosten und der Qualitéat der
verfligbaren Daten stellt der Mangel an notwendigem Fachwissen eines der zentralen
Hemmnisse fur den Einsatz von Kl-Technologien in KMU dar. Bei der geplanten Einflihrung
einer KI-Anwendung miussen schlie8lich Kompetenzen betrachtet werden, die entlang des
gesamten Kl-Lebenszyklus bendtigt werden, damit die KI-Anwendung erfolgreich Zum Vorgehensmodell
implementiert werden kann.

63 % Anteil der Unternehmen, die fehlende Fachkompetenz als

GD Herausforderung betrachten?

7 100 % Anteil der Unternehmen, die fehlende Fachkompetenzen als
grof3es bis sehr groBes Hemmnis betrachten?

_ Detaillierte Weiterleitung zum Kontakt,
Im Rahmen des Forschungsprojekts VoBAKI wurden unter anderem Aufgaben und liTemnatiamEn Zui VOBAKI- Eorderhinseice
notwendige Kompetenzen im Lebenszyklus von KI-Anwendungen identifiziert. Entstanden ist Projekthintergrund Kompetenz-Tool Weiteres ’

ein strukturiertes Vorgehensmodell fur die Bewertung und Auswahl von Sourcing-
Strategien fur KI-Kompetenzen. Mithilfe des Vorgehens sollen insbesondere KMU beféahigt
werden, betriebliche Ziele mit Kl zu erreichen, KI-Anwendungsfélle sowie notwendige KiI- k
Kompetenzen fir das eigene Unternehmen zu identifizieren und passende Strategien zur

Kompetenzsicherung auszuwahlen.

In dieser interaktiven Datei sind mit dem Vorgehensmodell die Ergebnisse des Forschungsprojekts VoBAKI abgebildet. Der Detaillierungsgrad ist dabei bewusst gering gewéhlt, um einen guten
Einstieg ins Thema zu ermdglichen. Detaillierte Informationen zu den Inhalten (Vorgehen, Methoden, Erlauterungen, Beschreibungen, ...) und zur konkreten Anwendung finden Sie HIER. [>

Quellen: YSeifert et al. (2018), 2Lundborg & Mérkel (2019)
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WERKZEUGE

Was sind betriebliche Ziele
von KMU fur den Einsatz
von KI-Anwendungen?

Betriebliche Ziele

Wie kénnen Aufgaben und
Kompetenzen im KiI-
Lebenszyklus beschrieben
werden?

Aufgaben &
Kompetenzen

Welche Bedingungen
beeinflussen die Wahl
einer Sourcing-Strategie?

Sourcing-Strategien

Wie wirken sich Sourcing-
Strategien auf die
Zielerreichung und die
Arbeitsorganisation aus?

Ausgestaltung

Welche Empfehlungen
ergeben sich auf Basis der
Wirkzusammenhange?

Entscheidung

= Betriebliche Ziele fur den
Einsatz von KI-
Anwendungen

= Typologisierte Ubersicht
Uber mogliche K-
Anwendungsfalle

= Aufgabenim

Kl-Lebenszyklus

= KI-Rollensteckbriefe
= Beschreibung von

Aufgaben, Kompetenzen
und zugehorigen Rollen

= Excel- & Webtool

= Allgemeine Anforderungen
an die Umsetzung von Ki

= Bewertungsgrundlage von
Bedingungen fir die
Begunstigung einer
Sourcing-Strategie

= Bewertung der Eignung
von Sourcing-Strategien

» QOrganisatorische
Ausgestaltungs-
maoglichkeiten

= Vergleich und Auswahl
von Sourcing-Strategien

= Auswahl einer geeigneten
Projektorganisationsform
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AUFGABEN IM KI-LEBENSZYKLUS
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entscheidung
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Aufgaben bei der Umsetzung von Kl-Anwendungsfallen

Planung und Datensammlung & Training Verifizierung und Einfihrung in Monitoring &
Einsatz- Systemdesign Datenverarbeitung der KI-Modelle Validierung Produktivumgebung Betrieb Entsorgungs-
entscheidung entscheidung
Y 4 I ¢ © © R
0
Projekt Ist-Architektur
initiieren aufnehmen Betrieb sicherstellen

ELSI-Anforde- Manuelle Datenein- | Datenpipeline Modelle in IT-Landschaft
rungen erheben gaben digitalisieren aufbauen integrieren
Kl-System KI-System Modelle des maschinellen Lernens entwickeln
konzeptionieren aufbauen

Data Science und Geschaft verbinden
Organisation entwickeln
Auswirkungen des Wandels bewerten Change begleiten
Weiterbildungsmalinahmen koordinieren
Projekt abschliel3en

Kommunikation durchfiihren

Controlling durchfiihren
Ressourcen planen und steuern
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Kl-Rollenstec

& ava '8
[ ]
A
Data Scientist Data Engineer Domanenexpert*in Projektmanager*in IT-Spezialist*in Nutzer*in Automatisierer*in
. : g . i 0 . o) - " » Nutzer*innen der Applikation
e B *  Plant, entwickelt und LERNEEIE DS EhE e Gl Sor_gt (I ARET Uberbllck_ GeE * Hardware-System + Gibt Hinweise auf Einsatz- = Zustandig fir Maschinen &
Entwicklung und Training der P den Datenstrukturen und - Projekts und formuliert die B . 5
gestaltet die - - ; installieren und physische maglichkeiten von Kl Elektronik (z. B. Sensorik)
KI-Modelle AT o speicherungen (Ist- Ziele des Kl-Projekts . ) .
Datenpipelines fir die f o Verbindungen herstellen + Feedback in Bezug auf die « Erhebt Anforderungen an
+ Beschafft relevante Daten Architektur) in der + Bettet die einzelnen Rollen . ; . !
. - anderen Schnittstellen . . + Sicherstellung des Betriebs eingesetzte KI-Anwendung Sensorik
bzw. bereitet diese fir das . P Anwendungsdomane aus und deren Arbeit in das E .
L = Kimmertsichin 7 - E . und der IT-Sicherheit durch formulieren * Installiert Sensorik und
Kl-Training auf . * Planung der (zukiinftigen) ubergeordnete Projekt ein - .
Absprache mitanderen s Uberwachung der IT- » Einschatzung der physische Elemente zur
+ Evaluation der Kl Netzinfrastruktur und + Verantwortlichkeit flr ; ] E
. . . Akteuren um die T I . Architektur Funktionen und Benutzerinteraktion
+ Bindeglied zwischender Kl : Digitalisierung von Daten Kommunikation zwischen . .
. Vorfilterung und A B . m + Instandsetzung von Weiterentwicklungs- + Stelltsicher, dass die
und den menschlichen . : + Verbindet Data Science mit den Doméanen - . . -
Verfagbarkeit von Daten . . . Hardware maoglichkeiten der Kl- Sensorik gewartet wird
Akteuren im Unternehmen dem Geschaft + Controlling des Projektes
Anwendung
L. 7 o -
-
o Die genannten Rollen dienen als Orientierung.
2 oo /S . q
® ae @ Eine Person kann mehrere Rollen bekleiden
Entscheider*in Kl-Berater*in Personalentwickler*in Change Manager*in (dies ist in KMU die Regel). Im entstandenen
Kompetenz-Webtool kdnnen die Aufgaben bzw.
+ Initiiert das Projekt und trifft + Berat bei der Identifikation * Identifiziert Weiterbildungs- + Begleitet die durch KI- . g q
eine Entscheidung von Einsatzmaéglichkeiten bedarfe 7 Einfuhrung entstehenden Rollen auf verschiedene BeSChaf“gte verteilt
hinsichtlich Anwendungsfall von KI-Systemen und + Konzeptioniert Weiterbildungs- Veranderungen
und Zielverfolgung versteht Kundenprobleme maﬂ.nal:jme}: DUErT'UE"m‘Z'E“ : :“’Tm“”'i_'e” d\ed " werden (Odel’ auf externe Personen).
* Machbarkeitseinschatzung (intern/extern) ) S mplementierung der &1-
+ Plant und steuert mitarbei- « Beurteilt in Fragen zu Ethik 7 [T TS ) 6 Tl Anwendun_g HITEIEE
b 9 d Kompetenzen bezogen) im Unternehmen
terbezogen (zukiinftige) Datenschutz und » Unterstitzt durch Coaching bei + Bindet Mitarbeitende aktiv in
Aufgabeﬂ im Projekt Coﬂ_‘_lpllance . der Schaffung von Akzeptanz die Einfiihrung des KI-Systems
+ Controlling der » Berat bzgl. Auswirkungen und Verstandnis von Kl ein und unterstitzt bei trans-
Zielerreichung und Angsten im KI-Kontext innerhalb des Unternehmens parenter Gestaltung
-
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Change begleiten
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ELSI-Anforderungen erheben
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Kommunikation durchfiihren
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Manuelle Dateneingaben digitalisieren
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FRezzourcen planen und steuern
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{z.B. Lei
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Wissen iiber KI-Syst
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Change Manager'in
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Auswirkungen des 'Wandels bewerten

Auzwirkungen des Wandels bewerten

Dloménenesperte
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-] Aukgabe

Technische Umgebung bewerten

Metzinfrastuktur prifien

(3)

Werdnderungen fiir die Organization bewerten

Mazchinenschnittstellen aufnehmen
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Ausgestaltung Entscheidung

Wirkungsbeispiel
Organisatorische Gestaltung

Erlauterungen

(1)
(2)
3)

Filterung von Aufgaben- Oberkategorien
Filterung von Rollen (als Vorlage)

Ubersicht tiber Aufgaben sowie detaillierte
Beschreibungen

(4) Beschreibung von : !
und kompetenzen

Ubersicht, welche Aufgaben mit welchen
Kompetenzen zusammenhangen

(5)

Uber diesen Link
heruntergeladen werden. Im Rahmen des
Projekts wurde ein  Kompetenz-Webtool
entwickelt, das die Mdoglichkeit bietet, grob die
unternehmensinternen Kompetenzen
einzuschatzen bzw. die fur ein KI-Projekt
zusatzlich notwendigen Kompetenzen
abzuschétzen. Das Webtool kann Uber den Link
unten in der Mitte aufgerufen werden.

/

Das Excel-Tool kann
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Vorgehen

o Betriebliche Ziele
. ~

o S Betriebliche Ziele

E —\ KI-Anwendungsfalle

r Bewertung und Auswahl von KI-Kompetenzen in KMU

Aufgaben &
Kompetenzen
Aufgaben im Kl-Lebenszyklus

Kl-Rollensteckbriefe
Kompetenzen / Tools

Sourcing-Strategien Ausgestaltung Entscheidung

Wirkungsbeispiel
Organisatorische Gestaltung

Anforderungen Umsetzung Erlauterungen
KlI-Sourcing-Strategien

Entscheidungskriterien

FRAGESTELLUNG

Welche Bedingungen
beeinflussen die Wahl
einer Sourcing-Strategie?

Aufgaben &

o
w . . . . . .
= Betriebliche Ziele Kempetenzen Sourcing-Strategien Ausgestaltung Entscheidung
ANFORDERUNGEN KI-SOURCING-STRATEGIEN ENTSCHEIDUNGSKRITERIEN (& BEISPIELE)
e S R A Infrastrukturbedarf Zeitrahmen
a Management Ebene = KMU kénnen = KMU kénnen versuchen, | | = KMU kdnnen externe = KMU kénnen mit Kompetenz
N VF‘erUCh_en- ) ) gas bersilts eingestelite Elerw?ttlmsler Ki E)dgrne!:“%.lnterr;ehn;en, Notwendige Kompetenzen im Unternehmen, | | Notwendigkeit der Organisation eigene IT- Zu betrachtender Zeitrahmen bei der
e Produktlebenszkylus von KI Mitarbeiter*innen mit efsona . eau. ‘rageﬂ‘ um K- niversi a_ EITI oder For- fiir die Wahlund Verfolgung einer Sourcing- Infrastruktur zu beschaffen, bezogen auf die Durchfiihrung einer Sourcing-Strategie.
o den notwendigen Kl- weiterzuentwickeln. spezifische Aufgaben schungseinrichtungen Strategie. Wahl der Sourcing-Strategie.
[T A ) PR Fahigkeit 9 und Projekte kooperieren.
; usreichende Digitalisierung a [g elten zZu durchzufiihren
gewinnen. Risiko
PR Kompetenz-Skalierbarkeit
[ ] [ ] e Notwendige Risikobereitschaft, die mit der
e Geschwindigkeit, mit Wahl einer Sourcing-Strategie einhergeht
I der Kompetenzausweitung moglich ist einschl. Aufwand fir die Vermeidung von
e -9 Folgerisiken.
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Aufgaben &

o Betriebli . . . .
etriebliche Ziele Sourcing-Strategien Ausgestaltun Entscheidun
:/,—o Kompetenzen g g g g g
o L —] Betriebliche Ziele Aufgaben im Kl-Lebenszyklus Anforderungen Umsetzung Wirkungsbeispiel Erlauterungen
E W. KI-Anwendungsfalle Kl-Rollensteckbriefe KI-Sourcing-Strategien Organisatorische Gestaltung

Kompetenzen / Tools Entscheidungskriterien

Allgemeine Anforderungen an die Umsetzung von Kl-Projekten

Datenqualitat Fir eine effiziente und nahezu perfekte Vorhersage durch Kl ist eine hohe Datenqualitat erforderlich.v?

Bereitschaft und Motivation aus Die Bereitschaft und Motivation auf Managementebene ist relevant. Nur mithilfe inrer Uberzeugung kann ein Unternehmen
Management Ebene in KI langfristig investieren.?

Produktlebenszkylus von Ki Die genutzten Modelle und die verwendete IT-Infrastruktur missen regelmafRig gewartet und aktualisiert werden.

Ausreichende Digitalisierung Die Digitalisierungsbasis ist einer der wichtigsten Punkte, da sie Daten sammeln und verbessern kann.13)

Akzeptanz von Ki Damit die Umsetzung von Kl erfolgreich sein kann, ist die Akzeptanz von Kl bei den Mitarbeitenden erforderlich.13)

Anwendungsfalle Bevor in teure IT-Infrastruktur oder Datenbereinigungen investiert wird, miissen Anwendungsfélle ausgearbeitet werden.

Es gibt bereits eine Roadmap fur die Anwendung von KI bei Unternehmen gemaR dem EU Al Act sowie

Compliance und Strategie Datenschutzkonformitat bei personenbezogenen Daten (DSGVO).4

Quellen: YExpertenworkshop, ?Axemann & Harmoko (2021), ®Schuh et al. (2020), YEU Al Act 2022 (2022)
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A Betriebliche Ziele AT Sourcing-Strategien Ausgestaltung Entscheidung
——e Kompetenzen
Vo BA KH —_0 Betriebliche Ziele Aufgaben im Kl-Lebenszyklus Anforderungen Umsetzung Wirkungsbeispiel Erlauterungen
E W. KI-Anwendungsfalle KI-Rollensteckbriefe KI-Sourcing-Strategien Organisatorische Gestaltung
Kompetenzen / Tools Entscheidungskriterien

Identifizierte Sourcing-Strategien fir KMU

. KMU kbnnen = KMU koénnen versuchen, = KMU kbénnen externe = KMU kdénnen mit
versuchen, das bereits eingestellte Dienstleister externen Unternehmen,
Mitarbeiter*innen mit Personal beauftragen, um Ki- Universitaten oder For-
den notwendigen KI- weiterzuentwickeln. spezmsc_:he Aufgaben schungselnrlchtungen

oy : und Projekte kooperieren.
Fahl_gkelten 2u durchzuftihren
gewinnen.
- o

S 6.6
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EVoBAKIZ

Aufgaben &
Kompetenzen
Aufgaben im Kl-Lebenszyklus
Kl-Rollensteckbriefe
Kompetenzen / Tools

Betriebliche Ziele

Betriebliche Ziele
KI-Anwendungsfalle

Sourcing-Strategien

Anforderungen Umsetzung
KlI-Sourcing-Strategien
Entscheidungskriterien

Ausgestaltung

Wirkungsbeispiel
Organisatorische Gestaltung

Entscheidungskriterien flr Sourcing-Strategien

Entscheidung

Erlauterungen

Kompetenz

Notwendige Kompetenzen im Unternehmen,
far die Wahl und Verfolgung einer Sourcing-
Strategie.

Infrastrukturbedarf

Notwendigkeit der Organisation eigene IT-
Infrastruktur zu beschaffen, bezogen auf die
Wahl der Sourcing-Strategie.

Zeitrahmen

Zu betrachtender Zeitrahmen bei der
Durchfiihrung einer Sourcing-Strategie.

Kompetenz-Skalierbarkeit

Geschwindigkeit, mit
der Kompetenzausweitung maglich ist

Risiko

Notwendige Risikobereitschaft, die mit der

Wahl einer Sourcing-Strategie einhergeht

einschl. Aufwand fur die Vermeidung von
Folgerisiken.
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A . Aufgaben & . . .
A Betriebliche Ziele g Sourcing-Strategien Ausgestaltung Entscheidung
: — —eo Kompetenzen
o L —] Betriebliche Ziele Aufgaben im Kl-Lebenszyklus Anforderungen Umsetzung Wirkungsbeispiel Erlauterungen
E W. KI-Anwendungsfalle Kl-Rollensteckbriefe KI-Sourcing-Strategien Organisatorische Gestaltung

Kompetenzen / Tools

Kriteriensystem zur Beurteilung von Sourcing-Strategien

Entscheidungskriterien

Rekrutierung Personalentwicklung Kooperation Outsourcing
0 Ein grundlegendes KI- Um eigene Mitarbeitende Eine Grundkompetenz ist Angebotene Standardlg-
) Verstandnis und erste Er- weiterzubilden, mussen notwendig, um Unabhan- sungen (SAAS) von im-
% % * fahrung ist notwendig, um | % % % sie ein grundlegendes | gigkeit zu gewahrleisten, | w# mer erfahreneren Dienst-
E‘ E niedrig  Anforderungsprofile  zu | hech Verstandnis von Kl und | niedrig  guch bei Kooperationen | niedrig leistern erfordemn einen
§ o schreiben und Bewer- bereits erste Erfahrungen mit anderen Unterngh- geringen Kompetenzbe-
ber*innen zu bewerten. haben. men. darf.
c Es bedarf eines aroRen Da die Mitarbeitenden Der Aufbau einer Partner- Es handelt sich um eine
o ; . meist geschult werden schaft erfordert Zeit, da z. schnell umsetzbare Stra-
£ Zeitrahmens, weil der Be- : - - i )
£ +* J * werbungsprozess und die ok und Erfahrungen sam- | % % % B.gemeinsame Ziele her- | % tegie, da Anbieter im Re-
g grol® ) - mittel  meln massen, handelt es | grol ausgearbeitet und rechtli- | gering  gelfall in kurzer Zeit mit
= Einarbeitung von Bewer- . - i . ; ;
o . T sich um eine mittelfristige che Fragestellungen ge- den Projekten beginnen
N ber*innen langwierig sind. ~ N -
Lésung. klart werden missen. kann.
- . .
s Insbesondere fur KMU ist Die Skalierbarkeit ist ge- Aufgrund der Zusammen- Die Skalierbarkeit ist hier
= das Einstellen von Bewer- . . arbeit ist eine Skalierung -
w . X . ring, da es in KMU oft nur } aullerst hoch, wenn
a +* berinnen im Bereich | & . . . S s des Einsatzes wvon Kl | % % % i . .
= ‘ i T ) wenige Mitarbeitende mit ; L B : ] Dienstleister bereits ge-
[ gering  Data Science schwierig | gering - ) mittel  m@glich, jedoch immer in hoch ~ -
= - Vorerfahrung im Bereich - - nigend Ressourcen fur
o und damit nur schwer : Abstimmung mit dem . :
0 . Kl gibt. ein KMU besitzen.
7 skalierbar. Partner.
= Nicht immer ausreichend Das Hauptrisiko entsteht Risiken fur Investitionen E|_ne Vielzahl von Dlens_t—
o . T - . . leistern am Markt sowie
b= Anwendungsfalle fur die | 4 % durch die potenzielle Ab- in Personal und Infra- i A -
_S © +* H Kk ) ’ : s ek ) * die endliche Vertragsbin-
e volle Auslastung eines mittel wanderung weiterentwi- ; struktur werden geteilt, X . -
z @ hoch S : . - mittel s gering  dung reduzieren das Ri-
=" Data Scientists vorhan- ckelter Mitarbeitender, in weshalb das Risiko insge- . - - -
[ S - - siko fur Fehlinvestitio-
& den. die investiert wurde. samt sinkt. nen
L Eine angemessene Infra- Eine angemessene Infra- Auch bei der Kooperation KMU missen keine Infra-
:E + struktur muss zur Verfu- struktur ist zur Verfligung muss die Infrastruktur far struktur bereitstellen, da
_g _g * % % gung stehen, damit ein | %y % Zzu stellen, damit die Be- | % % die Umsetzung von An- | % LGésungsanbieter und
0 @ hoch  Data Scientist seine Fa-| hoch schaftigten ihre Fahigkei- | mittel  wendungsfallen bereitge- | gering  Dienstleister die bend-
.E higkeiten effektiv einset- ten entwickeln und einset- stellt werden. Ggf. liefert tigte Infrastruktur bereit-
= zen kann. zen konnen. sie der Partner. stellen kénnen.
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Betriebliche Ziele

Betriebliche Ziele
KI-Anwendungsfalle

Aufgaben &
Kompetenzen
Aufgaben im Kl-Lebenszyklus
Kl-Rollensteckbriefe
Kompetenzen / Tools

Vorgehen zur Bewertung und Auswahl von KI-Kompetenzen in KMU

Sourcing-Strategien

Anforderungen Umsetzung
KlI-Sourcing-Strategien
Entscheidungskriterien

Wirkungsbeispiel

Ausgestaltung

Entscheidung

Erlauterungen

Organisatorische Gestaltung

FRAGESTELLUNG

WEG

WIRKUNGSBEISPIELE

Betriebliche Ziele

Aufgaben &

Kompetenzen

= Anzahl Mitarbeiter:

* Branche: Produktion
= Erfahrung Kl/Daten: Gering

= |T-Fahigkeiten: Gering

150 Mitarbeiter

Anwendungsfille

Kunde

a | Visuslle Qualtatskonralle

Personal-  Rekrutie-  Kooperation Outsourcing

entwicklung rung

WERKZEUGE

Szanaria 2 Parsonal Assistanz i dor Mantaga o o @ .
Uit
Kunde
Szenaria 3 @ o . [
Personal
Wirtschafilichiksit
Zusammentassung von
Szenaria 4 Kunde " @ o . [

Parsonal

Sourcing-Strategien

ORGANISATORISCHE AUSGESTALTUNG

Wie wirken sich Sourcing-
Strategien auf die
Zielerreichung und die
Arbeitsorganisation aus?

Ausgestaltung

Welche Empfehlungen
ergeben sich auf Basis der
Wirkzusammenhange?

Entscheidung

ERLAUTERUNG ZU ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

ProjektgroBe ———

Matrix-PO

Linien-PO Stabs-PO

Uberbereichlichkeit ———+

) ) )

g S

) Entscheidung

=)

INDUSTRIELLE

GEMEINSCHAFTSFORSCHUNG

ﬁr’

RWTH Aachen



https://www.fir.rwth-aachen.de/forschung/forschungsprojekte/detail/vobaki-22009-n
https://innolab.fir.de/vobaki/

Aufgaben &

o Betriebli . . . .
etriebliche Ziele Sourcing-Strategien Ausgestaltun Entscheidun
:/,—0 Kompetenzen g g g g g
o L —] Betriebliche Ziele Aufgaben im Kl-Lebenszyklus Anforderungen Umsetzung Wirkungsbeispiel Erlauterungen
E W. KI-Anwendungsfalle Kl-Rollensteckbriefe KI-Sourcing-Strategien Organisatorische Gestaltung

Kompetenzen / Tools Entscheidungskriterien

Wirkungsbeispiel: Eignung der Sourcing-Strategien fir die verschiedenen Rollen

— KMU-Setting
= Anzahl Mitarbeiter: 150 Mitarbeiter
= Branche: Produktion Die Ergebnisse und Erkenntnisse aus SCHRITT I,
] Erfahrung Kl/Daten: Gering SCHRITI’ Il und ScHRITT lll sind zwecks Bewertung
u IT-Eahiakei . Geri in ScHRIMT IV zusammenzutragen. An dieser
-Fanig eiten: ering Stelle soll eingeschatzt werden, wie gut ein
Anwendungsfall, mit dem bestimmte Ziele erflllt
werden konnen, unter Betrachtung der im
Unternehmen bereits vorhandenen
. Kompetenzen  durch  die  verschiedenen
— Anwendun g sfall-Szenarien Sourcing-Strategien verfolgt werden kann.
1) Visuelle Qualitatskontrolle Auf der folgenden Seite werden die sieben

. : exemplarischen Anwendungsfall-Szenarien mit
2) Assistenz in der Montage Beschreibung der verfolgten Ziele dargestellt.

3) Verbesserung von Kundengesprachen Zudem wird beispielsweise fur zwei identifizierte

4) Zusammenfassung von Kundenrezensionen Kl-Rollen die Eignung der Sourcing-Strategien
zur Gewinnung von Kompetenzen eingeschatzt.

5) Vorausschauende Wartung (Anwender)

6) Vorausschauende Wartung (Anbieter)

7) Visuelle Kontrolle von Arbeitssicherheitsmalinahmen

uuuuuuuuuuuuu
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Aufgaben &
Kompetenzen

Aufgaben im Kl-Lebenszyklus
Kl-Rollensteckbriefe

Betriebliche Ziele Sourcing-Strategien Ausgestaltung Entscheidung

Betriebliche Ziele
KI-Anwendungsfalle

Anforderungen Umsetzung
KlI-Sourcing-Strategien

Wirkungsbeispiel Erlauterungen

Organisatorische Gestaltung

IVoBAKIZ

Szenario

Oberziele

Kompetenzen / Tools

die Rolle ,Data Scientist®

rcing-Strategien

Anwendungsfalle

Entscheidungskriterien

Personal- Rekrutie-

entwicklung rung

Kooperation Outsourcing

Wirtschaftlichkeit Kundenzufriedenheit erhéhen, Zeit einsparen, Automatisierungsgrad
Szenario 1 erhohen, Qualitat effizienter priifen, Kosten reduzieren, Personal Visuelle Qualitatskontrolle Qo (0 (] .
Kunde reduzieren
Wirtschaftlichkeit Kosten reduzieren, Fehler reduzieren, Flexibilitat der Produktion
. erhdhen, Ausschuss reduzieren, Erfahrungswissen sichern, ) .
Szenario 2 Personal L o ) Assistenz in der Montage (@) (0 (] o
Aufgabenkomplexitét senken, Mitarbeiterbelastung reduzieren,
Umwelt Personalplanung flexibilisieren
Kundenzufriedenheit erhdhen, Customer Experience steigern,
. Kunde Neukunden gewinnen, Aufgabenkomplexitat senken, Verbesserung von
Szenario 3 _ , o _ . 0o (@) o 0o
Personal Erfahrungswissen sichern, Mitarbeiterbelastung reduzieren, Kundengespréachen
Servicequalitét erhdhen
Wirtschaftlichkeit
Produktqualitat verbessern, Aufgabenkomplexitat senken,
) Zusammenfassung von
Szenario 4 Kunde Mitarbeiterbelastung reduzieren, Kundenzufriedenheit erhéhen, ) o O () o
Kundennutzen erhéhen, Automatisierungsgrad erhéhen, Kundenrezensionen
Personal
) ) ) ] Leerlaufzeiten reduzieren, Standzeiten erhéhen, Planbarkeit des Vorausschauende Wartung
Szenario 5 Wirtschaftlichkeit , ) (] (9] o (]
Service erhdhen (Anwender)
Servicequalitat erhdhen, Planbarkeit des Service erhdhen, digitalen
) Kunde Kontrollpunkt in der Wertschopfungskette des Kunden besetzen, Vorausschauende Wartung
Szenario 6 Servi litat erhdh Cust E i tei A bot 0 . O O
. . . ervicequalitat erhohen, Customer Experience steigern, Angebo i
Wirtschaftlichkeit 9 P g g (Anbieter)
um digitale Leistungen ergénzen, Kundennutzen erhéhen
. Visuelle Kontrolle von
Szenario 7 Personal Arbeitsschutz verbessern, Mitarbeiterbelastung reduzieren o . (@) (@) (@) .
ArbeitssicherheitsmaRnahmen

O = gar keine Eignung, @ = mittlere Eignung, @ = besonders geeignet

Gefordert durch:
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Aufgaben &

o) Bei : : : q .
etriebliche Ziele Sourcing-Strategien Ausgestaltun Entscheidun

:/,—o Kompetenzen g g 9 9 g

o L —] Betriebliche Ziele Aufgaben im Kl-Lebenszyklus Anforderungen Umsetzung Wirkungsbeispiel Erlauterungen

E RN KI-Anwendungsfalle KlI-Rollensteckbriefe KlI-Sourcing-Strategien Organisatorische Gestaltung

Kompetenzen / Tools Entscheidungskriterien

Organisatorische Ausgestaltungsmadglichkeiten

o - Unternehmens =Kompetent in der
Anwendungsfall: Einsatz von leitun Kl-Anwendung z.B.
bereichsspezifischer KI-L6sung 9 Projektmanager,

z. B. Montageassistenz, pradiktive Instandhaltung, SHSCHEIGen REGEr

Visuelle Qualitatskontrolle = Kompetent in
der Entwicklung z.
B. Data Scientists,
Data Engineer, IT-
Spezialist, KI-
Berater

= Keine
spezifische Ki-
Kompetenz 2

Personalwesen Finanzen Vertrieb IT

Erlauterungen zu den
konkreten
Ausgestaltungs-
moglichkeiten mit
Auswahlkriterien fur eine
Organisationsform finden | =

! sich im Bericht. i
© Sourcing-Strategien | Beauftragung eines externen Dienstleisters mit der KI-Entwicklung EE—

Personalentwicklung zur Forderung von Anwendungskompetenz im Bereich
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an der

st RWTH Aachen


https://www.fir.rwth-aachen.de/forschung/forschungsprojekte/detail/vobaki-22009-n
https://innolab.fir.de/vobaki/

Aufgaben &
Kompetenzen
Aufgaben im Kl-Lebenszyklus
Kl-Rollensteckbriefe
Kompetenzen / Tools

Betriebliche Ziele Sourcing-Strategien

Betriebliche Ziele
KI-Anwendungsfalle

Anforderungen Umsetzung
KlI-Sourcing-Strategien
Entscheidungskriterien

tVoBAKX

Von der Zielformulierung bis zur Entscheidung

) Entscheidung

Ausgestaltung Entscheidung
Wirkungsbeispiel Erlauterungen

Organisatorische Gestaltung

Mithilfe des Vorgehensmodell kénnen
verschiedene Anwendungsfalle mit
unterschiedlichen Zielsetzungen durchgespielt
werden. Bis zur endgultigen Entscheidung kann
der Prozess des Vorgehensmodells iterativ
durchlaufen werden. Zum Beispiel kdnnen KMU
bei der Planung eines konkreten
Anwendungsfalls die interne Rollenaufteilung
oder die Zuordnung von Kompetenzen in SCHRITT
I zur Verfolgung eines Anwendungsfalls
anpassen oder verschiedene  Sourcing-
Strategien betrachten. Ein  anschlieender
Vergleich der  Ausgestaltungsmadglichkeiten
(SCHRITT IV) unterstitzt KMU dabei, eine
abschlieRende Entscheidung fur  einen
Anwendungsfall zu treffen.
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EVoBAKIZ

Vorgehen zur Bewertung und Auswahl von KI-Kompetenzen in KMU

Gefordert durch:
' Bundesministerium (‘\ Zum Vorgehensmodell
% fiir Wirtschaft g

und Klimaschutz INDUSTRIELLE \7 r

GEMEINSCHAFTSFORSCHUNG

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Detaillierte Weiterleitung zum Kontakt,
Informationen zum VoBAKI- Forderhinweise,
Projekthintergrund Kompetenz-Tool Weiteres

Das Projekt VoBAKI (22009 N) wird im Rahmen des
Programms ,Industrielle Gemeinschaftsforschung® durch das

Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz aufgrund %
eines Beschlusses des Deutschen Bundestages gefordert.

Forschungsinstitut fur Rationalisierung (FIR) e. V. an der RWTH Aachen Institut fir Arbeitswissenschaft der RWTH Aachen University I@ ‘ '-rln o
E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de E-Mail: info@iaw.rwth-aachen.de RWTH Aachen
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