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Hinweise zum Datenschutz fiir Kund*innen

Informationspflicht gem. Art. 13, 14 DSGVO FIR e. V. an der RWTH Aachen

Stand: 05.05.2026

Hinweise zum Datenschutz fiir Kund*innen (Teilnahme an monetér kostenfreien Veran-

staltungen)

Verantwortlichkeiten

FIR e. V. an der RWTH Aachen
Campus-Boulevard 55

52074 Aachen

Deutschland

Telefon: +49 241 47705-0

E-Mail: datenschutz@fir.rwth-aachen.de

Kontaktdaten der Daten-
schutzbeauftragten

DDK Datenschutz-Direkt GmbH
Viktoria Lhomme

Carlstrafie 50

52531 Ubach-Palenberg

E-Mail: info@datenschutz-direkt.de

Beschreibung

Zur ordnungsgemafien Durchflihrung von diversen Veranstal-
tungsformaten und Weiterbildungsangeboten verarbeiten und
speichern wir Ihre personenbezogenen Daten.

Mit der Buchung einer fur Sie monetar kostenfreien Veranstal-
tung wird mit der Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten
gezahlt. Untenstehend finden Sie die genauen Zwecke, die wir
mit der Verarbeitung Ihrer Daten verfolgen.

Zwecke der Datenverarbei-
tung

e Durchfihrung von Veranstaltungen (z. B. Weitergabe von
Teilnehmendenlisten* an die anderen Teilnehmenden).

* ausschliel8lich Namenstitel, Name, Vorname, Firma

e MaRnahmen zur Gewinnung eines Kunden (Kontaktaufnahme
per E-Mail und telefonisch zu weiteren flr Sie relevante The-
men/Veranstaltungen).

e Bei Veranstaltungen mit ,EXCLUSIVE-Partnern®: Weitergabe
Ihrer Daten an ,EXCLUSIVE-Partner® der jeweiligen Veran-
staltung. Sie kdnnen die Partner vor der Herausgabe lhrer
Daten einsehen.

o Bei Veranstaltungen mit Projektpartnern: Weitergabe lhrer
Daten an Projektpartner der jeweiligen Veranstaltung. Die
Projektpartner kdnnen Sie zu Werbezwecken und zur Uber-
mittlung von weiteren Informationen zum Projekt kontaktieren.
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e Betreuung von Bestandskunden zur Erhaltung und Verbesse-
rung einer kontinuierlichen Vertragsbeziehung; Kundenbin-
dungs- und Werbemalnahmen, Vertrieb, Kundenkommunika-
tion und -hilfe, Reklamations- und Widerrufsverwaltung.

e Errichtung und Bereitstellung eines CRM-Systems zur Ein-
gabe, Verarbeitung und Verwaltung von Kundendaten und
Vertragsdaten zur gemeinsamen Nutzung der Mitarbeiter*in-
nen.

Rechtsgrundlage

e Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO - (vor-)vertragliche MalRnahmen
e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO — RechtmaRigkeit der Verarbeitung
(Berechtigtes Interesse)

Die Verarbeitung der von Ihnen Uberlassenen personenbezoge-
nen Daten ist zur Erfullung vertraglicher Pflichten, die sich aus
dem mit uns geschlossenen Vertrag ergeben, notwendig.

Eine Datenverarbeitung zu anderen Zwecken kommt nur dann
in Betracht, wenn die insoweit erforderlichen rechtlichen Vorga-
ben gemal Art. 6 Abs. 4 DSGVO vorliegen. Etwaige Informati-
onspflichten nach Art. 13 Abs. 3 DSGVO und Art. 14 Abs. 4
DSGVO werden wir in dem Fall selbstverstandlich beachten.

Speicherdauer

Die Loschfristen richten sich nach den gesetzlichen Vorgaben.
Sie kdénnen jederzeit (und ohne Angabe von Grunden) den mit
dem FIR e. V. an der RWTH geschlossenen Vertrag (mit Wir-
kung fur die Zukunft), Gber die Speicherung lhrer personenbezo-
genen Daten, die wir im Rahmen der Veranstaltungen erheben
und an Partner der Veranstaltung weitergeben, kiindigen. Nach
Eingang Ihrer Kiindigung wird diese sofort wirksam. Der FIR e.
V. an der RWTH Aachen behalt sich das Recht vor, den mit
Ihnen geschlossenen Vertrag dann aufzuheben und die Leis-
tung nicht durchzufihren.

Automatisierte Entschei-
dungsfindung und Profi-
ling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir bei
der Erhebung lhrer personenbezogenen Daten auf eine auto-
matische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.
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Empfanger der personen-
bezogenen Daten auBer-
halb des Unternehmens /
Drittland

Bei Veranstaltungen mit ,EXCLUSIVE-Partnern®: Ihre Daten
werden im Rahmen des mit Ihnen geschlossenen Vertrags zu
Werbezwecken an ,EXCLUSIVE-Partner” der Veranstaltung
Ubermittelt.

Bei Veranstaltungen mit Projektpartnern: Ilhre Daten werden im
Rahmen des mit Ihnen geschlossenen Vertrags zu Werbezwe-
cken und zur Ubermittlung von weiteren Informationen zum Pro-
jekt an die Projektpartner der Veranstaltung Gbermittelt.

Bei Veranstaltungen/Weiterbildungsangeboten mit mehreren in-
haltlich Verantwortlichen/Kooperationspartnern kénnen lhre Da-
ten zu organisatorischen Zwecken an diese weitergeleitet wer-
den.

Eine weitere Ubermittlung von Daten findet nicht statt.

Ubermittlung an ein Dritt-
land

Bei Online-Veranstaltungen/Weiterbildungsangeboten nutzen
wir Microsoft Teams als Videokonferenztool. Eine Ubertragung
Ihrer Daten an die USA kann nicht ausgeschlossen werden.

Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht auf Auskunft tGber die von uns zu lhrer
Person verarbeiteten personenbezogenen Daten. Bei einer Aus-
kunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Ver-
standnis daflir, dass wir dann ggf. Nachweise von |hnen verlan-
gen, die belegen, dass Sie die Person sind, fir die Sie sich aus-
geben.

Recht auf Berichtigung

Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung, das heil}t Sie kdn-
nen von uns unverzlglich die Berichtigung Ihrer unrichtigen per-
sonenbezogenen Daten verlangen. Unter Berlcksichtigung der

Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstan-
digung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mit-

tels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

Recht auf Loschung

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass |Ihre Daten
unverzlglich geldéscht werden.

Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung

Sie haben das Recht die Einschrankung der Verarbeitung zu
verlangen.

Recht auf Widerspruch ge-
gen die Verarbeitung

Insbesondere haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Ver-
arbeitung lhrer Daten im Zusammenhang mit einer Direktwer-
bung, wenn diese auf Basis einer Interessenabwagung erfolgt.
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Hierzu wenden Sie sich bitte an den Verantwortlichen der Verar-
beitung.

Recht auf Dateniibertrag-  Sie haben das Recht die von Ihnen bereitgestellten Daten in ei-
barkeit nem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
von dem Verantwortlichen zu erhalten. Eine Weiterleitung an ei-
nen anderen Verantwortlichen darf von uns nicht behindert wer-
den.

Recht auf Beschwerde bei | Sie konnen sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde be-
einer Aufsichtsbehorde schweren (Art. 77 DSGVO).
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