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Daten und Fakten zum FIR e. v. an der RWTH Aachen RWTH Aachen

Das FIR ist eine gemeinnttzige, branchenubergreifende Forschungs- und Ausbildungseinrichtung an
der RWTH Aachen auf dem Gebiet der Betriebsorganisation und Unternehmens-IT mit dem Ziel, die
organisationalen Grundlagen zu schaffen fiir das digital vernetzte industrielle Unternehmen der
Zukunft.

Mit Erforschung und Transfer innovativer Lésungen leistet das FIR einen Beitrag zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen. Dies erfolgt in der geeigneten Infrastruktur zur
experimentellen Organisationsforschung methodisch fundiert, wissenschaftlich rigoros und unter
direkter Beteiligung von Experten aus der Wirtschaft.

Das Institut forscht, qualifiziert, lehrt und begleitet in den Bereichen Dienstleistungsmanagement,
Informationsmanagement, Produktionsmanagement und Business-Transformation. Als Mitglied der
Arbeitsgemeinschaft industrieller Forschungsvereinigungen foérdert das FIR die Forschung und
Entwicklung zugunsten kleiner, mittlerer und grof3er Unternehmen.

Seit 2010 leitet der Geschaftsfiihrer des FIR, Professor Volker Stich, zudem das Cluster Smart
Logistik auf dem RWTH Aachen Campus. Im Cluster Smart Logistik ermdglicht das FIR eine bisher
einzigartige Form der Zusammenarbeit zwischen Vertretern aus Forschung und Industrie.

Zur Starkung des Standorts NRW unterstitzt das FIR als Johannes-Rau-Forschungsinstitut zudem die
Forschungsstrategie des Landes und beteiligt sich an den entsprechenden Landesclustern.

Grindung: 1953 unter Prof. Joseph Mathieu
Institutsdirektor: Prof. Dr.-Ing. Gunther Schuh und Prof. Dr.-Ing. Achim Kampker
Geschaftsfuhrer: Prof. Dr.- Ing. Volker Stich
Mitarbeiter: 166
Schwerpunkte: - Dienstleistungsmanagement
- Informationsmanagement
- Produktionsmanagement

- Business-Transformation

Service: - Auftragsmanagement
- Bestandsmanagement
- Business-Transformation
- Community-Management
- Dienstleistungsentwicklung
- Dokumentenmanagement
- Informationstechnologiemanagement
- Instandhaltungsmanagement
- IT-System-Auswabhl
- Logistiknetzwerkoptimierung
- Process-Performance-Management
- Servicemanagement
- Stammdatenmanagement

Kontaktdaten: FIR e. V. an der RWTH Aachen
Campus-Boulevard 55
52074 Aachen
Tel.: +49 241 47705-0
Fax: +49 241 47705-199
E-Mail: Info@fir.rwth-aachen.de



