
3PhasenKonzept DMS

Ihre Herausforderung

Stellt die wachsende Dokumenten- und Informati-
onsflut auch Ihr Unternehmen vor eine Herausfor-
derung? Nutzer haben zunehmend Schwierigkeiten, 
ihre Dokumente zu organisieren, zu verwalten und 
zu archivieren.  Hier kann das richtige Dokumenten- 
managementsystem Abhilfe schaffen. 

Zahlreiche Softwarehersteller bieten Systeme an, 
um Dokumente strukturiert zu beschreiben, abzu-
legen, zu verarbeiten, ggf. zu veröffentlichen, zu 
archivieren oder abschließend zu löschen.

Das Systemspektrum rund um das Dokumenten-
management ist groß und enthält überdies weitere 
Module zum Digitalisieren (u. a. Scannen), Auto-
matisieren (Workflows) und Archivieren sowie 
modulübergreifende und -verbindende Funktionen. 
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Wir unterstützen Sie bei

•	 der Analyse Ihres Dokumenten- 
managements,

•	 der Identifikation der Schwachstellen  
und Verbesserungspotenziale, 

•	 der Entwicklung eines individuellen  
Konzepts für das Dokumenten- 
management, 

•	 der Auswahl geeigneter Software für 
das prozessorientierte Dokumenten-
management. 
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Diese Vielfalt macht es vielen Unternehmen schwer,  
ein auf ihre Bedürfnisse zugeschnittenes System 
zu finden. Oder wissen Sie, welches System mit 
Ihrer bestehenden IT-Systemwelt und Organisa- 
tionsstruktur am besten harmonisiert werden 
kann? Die Entscheidung für den richtigen System- 
anbieter wird zu einer risikoreichen Aufgabe.

Unser Lösungsweg

Mit dem „3PhasenKonzept DMS“ hat das FIR an 
der RWTH Aachen eine branchenunabhängige  
Vorgehensweise zur Auswahl und Bewertung eines 
geeigneten Systems entwickelt, die sich vielfach in 
der Praxis bewährt hat. 

Das 3PhasenKonzept DMS beinhaltet Methoden 
und Analysen, die Ihnen helfen, das richtige Doku-
mentenmanagementkonzept und das passende 
System für Ihr Unternehmen zu finden. Die ein-
zelnen Methoden können modular und auf Ihre 
Bedürfnisse zugeschnitten angewendet werden.

Um eine anbieterunabhängige Lösung zu finden, 
wird der partizipative Ansatz gewählt: In bereichs-
übergreifenden Workshops entwickeln wir gemein-
sam mit Ihnen und Ihren Mitarbeitern ein für Ihr 
Unternehmen passendes Konzept. Diese Vorge-
hensweise sichert von Anfang an die größtmög-
liche Akzeptanz der erarbeiteten Ergebnisse. Über 
die Auswahl hinaus unterstützen wir Sie bei der  
Planung Ihres DMS-Vorhabens, beim Erstellen 
geeigneter Datenstrukturen sowie bei der Prozess- 
aufnahme und Anlage von Workflows.

Ihr Nutzen

Das 3PhasenKonzept DMS verhilft Ihnen zu einer 
unkomplizierten Auswahl der richtigen DMS-Lö-
sung und reduziert Ihr Investitionsrisiko. Durch das 
Einbinden der betroffenen Fachbereiche wird die
Akzeptanz des ausgewählten Systems sowie der 
effiziente DMS-Einsatz gewährleistet. 

Im Kontext der betrieblichen Anwendungssysteme  
fördert das FIR seit Jahrzehnten eine höhere Trans- 
parenz im Softwaremarkt. So bieten wir zusammen  
mit der Trovarit AG und dem IT-Matchmaker eine 
Informationsgrundlage für eine erste Orientierung 
am DMS-Markt sowie für die Vorbereitung einer 
DMS-Auswahl. Die Neutralität – insbesondere für 
Marktuntersuchungen und die Systemauswahl  
relevant – wird dabei durch unsere Unabhängig-
keit als Forschungsinstitut gewährleistet.

weitere Kompetenzen

•	 Dienstleistungsentwicklung
•	 Lean-Service-Management
•	 Logistikmanagement 
•	 Supply-Chain-Design
•	 Informationstechnologiemanagement
•	 Auftragsmanagement
•	 Instandhaltungsmanagement
•	 Community-Management
•	 IT-System-Auswahl
•	 Stammdatenmanagement	

1.1 	 Projekteinrichtung

1.2	 Prozess- und IT-Analyse

1.3	 Prozess- und IT-Konzeption

2.1 	 Lastenhefterstellung

2.2	 Ausschreibung

2.3	 Systempräsentation

3.1 	 Vertragsverhandlungen

3.2	 Prozessoptimierung

3.3	 Implementierungsbegleitung


